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En Madrid 26 de noviembre de 2012, se reunen las personas arriba citadas en sus
respectivas representaciones que ostentan y reconociéndose mutuamente capacidad
suficiente para suscribir el presente documento

MANIFIESTAN

Primero.- Que el conjunto de Cajas integrado por Caja Madrid, Bancaja, Caja
Insular de Ahorros de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y
Caja Rioja, firmaron en fecha 30 de julio de 2010 un contrato de integracion para
la constitucion de un grupo contractual, estructurado bajo la féormula de un
Sistema Institucional de Proteccion (SIP).



Segundo.- Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del Estatuto de
los Trabajadores, con fecha 1 de junio de 2011 casi la totalidad de los
trabajadores de las diferentes Cajas pasaron a prestar sus servicios en Bankia.

Tercero.- Que dentro del marco del referido proceso de integracion se inicio,
igualmente, la negociacibn de un Acuerdo Laboral entre las siete Cajas
integrantes del SIP y la representacion de los trabajadores, proceso de
negociacién que culmind con un Acuerdo colectivo de fecha 14 de diciembre de
2010.

Cuarto.- En el sefialado Acuerdo de 14 de diciembre de 2010 se estableci6 el
compromiso de negociar las condiciones laborales y sistemas de aplicacion a
todos los trabajadores de Bankia.

Quinto.- En este sentido, en fecha 29 de abril de 2011 se inici6 un proceso de
negociacién con el fin de unificar y armonizar las diferentes condiciones laborales
de aplicacion en cada una de las Cajas que se han integrado en Bankia.

Sexto.- En el marco de dicho proceso, con fecha 18 de julio de 2012 se alcanz6
un acuerdo de principios entre las partes para la armonizacion de las condiciones
laborales de los trabajadores de Bankia.

Séptimo.- En diversas reuniones celebradas con posterioridad, se ha procedido al
desarrollo y concrecién de las condiciones recogidas en el acuerdo de principios
de fecha 18 de julio de 2012.

Octavo.- Las partes han alcanzado en el dia de hoy los acuerdos que se recogen
a continuacién y que sustituyen integramente el acuerdo de principios alcanzado
en fecha 18 de julio de 2012, asi como los acuerdos y sistemas existentes en
cada una de las Cajas, con la salvedad de cualesquiera condiciones reguladas en
Convenio Colectivo, acuerdos de fechas 14 de diciembre de 2010, 25 de enero de
2011 y acuerdos de Previsién Social Complementaria de las siete Cajas, en lo no
modificado expresamente en este Acuerdo o conforme a lo que establecen al
respecto las disposiciones transitorias del mismo.

En particular, quedan sustituidos los sistemas de clasificacion de oficinas y los de
desarrollo profesional establecidos en el Convenio Colectivo hasta donde
alcanzan las modificaciones que introduce el presente Acuerdo.



Por todo ello, las partes
ACUERDAN
Primero.- Se acuerdan los siguientes sistemas que se desarrollan a continuacion:

I. Sistema de clasificacién de oficinas.

II. Sistema de retribucion variable.

[ll. Sistema de promocién y desarrollo profesional.
IV. Estructura retributiva.

V. Beneficios sociales.

VI. Ayudas financieras.

VII. Previsién social complementaria.

VIIl. Horarios.

Segundo.- Clausula de vinculacidon a la totalidad.

El articulado del presente Acuerdo forma un conjunto unitario, integrado por cada uno
de los sistemas aqui regulados. Por lo tanto, no serdn admisibles derogaciones,
modificaciones, interpretaciones o aplicaciones que, a efectos de juzgar sobre
situaciones individuales o colectivas, valoren aisladamente los sistemas o las
estipulaciones convenidas por las partes.



|.- SISTEMA DE CLASIFICACION DE OFICINAS



ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El Sistema de Clasificacion de Oficinas establecido en el presente Acuerdo entra
en vigor con efectos el dia 1 de enero de 2013, y tendrd duracion indefinida. No
obstante, sus efectos, en lo que respecta a la aplicacion del Sistema y
disposiciones transitorias, se extenderan o iniciaran, conforme se establezca en
los respectivos epigrafes para cada una de las materias reguladas en este
Acuerdo.

ASPECTOS GENERALES RELATIVOS A OFICINAS DE BANCA DE
PARTICULARES Y EMPRESAS

Sera de aplicacion el Sistema de Clasificacion de Oficinas establecido en el
presente Acuerdo, que mejora y sustituye lo establecido en el Convenio Colectivo
vigente.

El Sistema de Clasificacion de Oficinas que se describe a continuacion sera de
aplicacion tanto a las Oficinas de Particulares como a las Oficinas de Empresas y
se caracteriza por los siguientes aspectos:

¢ Las Oficinas se clasificaran en cinco niveles denominados A, B, C, Dy E.

e EIl Nivel E se reserva para las oficinas de nueva apertura considerdndose como
tales aquellas que lleven abiertas al publico un periodo de 3 ejercicios completos
o inferior, con independencia del volumen de negocio y de la rentabilidad (ROA).

e Los niveles A, B, C y D se clasificaran inicialmente en funcion del volumen de
negocio y la rentabilidad (ROA) de las mismas y en base a los criterios que se
exponen a continuacion:

e El volumen de negocio de cada oficina se define como el valor a 31 de
diciembre de cada afio de la suma de las rabricas de:

o Inversion normal (saldo medios sin dudosos),

o Recursos de clientes (depésitos, fondos de inversion, planes de
pensiones, seguros de ahorro, valores de renta fija y variable y patrimonio
gestionado por Banca Privada)

e La rentabilidad ROA como el margen de explotacion analitico antes de
dotaciones /Activos Totales Medios.

e Una vez finalizado cada ejercicio, se calculara el volumen de negocio de cada
oficina, segun las rdbricas indicadas y, una vez calculado, se ordenaran de
mayor a menor volumen de negocio.
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e A continuacién, se tomara un primer grupo integrado por el 30% de las oficinas

con mayor volumen de negocio y se hara una clasificacién de las mismas en
funcidn de su rentabilidad ROA del siguiente modo:

- 10/30 de las oficinas con mayor ROA seran encuadradas en el Nivel A.
- 20/30 de las oficinas con menor ROA seran encuadradas en el Nivel B.

Posteriormente, se tomara un segundo grupo de oficinas integrado por el 35%
de las siguientes oficinas con mayor volumen de negocio, y se hard una
clasificacion de las mismas en funciéon de su rentabilidad ROA del siguiente
modo:

- 5/35 de las oficinas con mayor ROA seran encuadradas en el Nivel B.
- 30/35 de las oficinas con menor ROA seran encuadradas en el Nivel C.

A continuacién, se tomara un tercer grupo de oficinas integrado por el 35% de
las oficinas con menor volumen de negocio, y seran clasificadas en el Nivel D.

La clasificacion asi realizada sera la que tenga efectos en el ejercicio
inmediatamente siguiente.

El Sistema de Clasificacion de Oficinas se establecera como se muestra en el
siguiente esquema:

SISTEMA DE CLASIFICACION DE OFICINAS

RANKING POR DIMENSION
Mayor 30% oficinas > VN 10730 of!c!nas >ROA | A | 10%
VN 20/30 oflglnas > ROA 58 | 250
J Siguiente 35% oficinas > VN S/35 oflf:mas > ROA
Menor 30/35 oficinas > ROA | C | 30%
VN 35% oficinas menor VN D | 35%
Nueva apertura (3 ejercicios completos) E --

3. ASPECTOS SINGULARES RELATIVOS A OFICINAS DE BANCA DE

PARTICULARES:

El nimero de Oficinas que tengan Subdirector sera al menos el 45% del total de
Oficinas de Banca de Particulares de la Entidad.

Se facilitara a las Secciones Sindicales de empresa firmantes del presente Acuerdo,
una vez al afio, la clasificacion de oficinas y la relacién de oficinas sin Subdirector
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4. SISTEMA DE CLASIFICACION DE CARTERAS DE EMPRESAS.

El Sistema de Clasificacion de Carteras de Empresas se caracteriza por los siguientes
aspectos:

e Las carteras se clasificardn en tres tipos A, B y C, y se ajustaran a la
siguiente distribucién: cartera A 20% del total de las mismas; cartera B 40%
y cartera C el 40% restante.

e Una vez finalizado cada ejercicio, se calculara el volumen de negocio de
cada cartera segun las rubricas que se definan anualmente por la Entidad.
Posteriormente, se ordenaran de mayor a menor volumen y se clasificaran
como A tantas carteras como sean necesarias para alcanzar el 20% del total
de las mismas, como B a las siguientes con mayor volumen hasta que se
alcance el 40% del total de las mismas y, el 40% restante como C.

e La clasificacién asi realizada serd la que tenga efectos en el ejercicio
inmediatamente siguiente.

5. CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo, suponen en su conjunto una
mejora de la regulacion del Sistema de Clasificacion de Oficinas establecido en el
Convenio Colectivo aplicable, por reconocer un mayor acervo de derechos,
globalmente considerados, y sustituyen en su totalidad la aplicacion del mismo, de
forma que, para personas definidas en el @&mbito de aplicacion del presente acuerdo,
sera aplicable el Sistema de Clasificacion de Oficinas establecido en el mismo.

Igualmente, el presente Acuerdo sustituye y deroga expresamente todos los acuerdos,
normas o regulaciones internas anteriores sobre Clasificacion de Sucursales.
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l.- SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE
APLICABLE EN BANKIA



1. AMBITO DE APLICACION

El presente Acuerdo sobre el Sistema de Retribucion Variable sera de aplicacion a todos los
trabajadores en activo, en cada momento, de Bankia, cuyas relaciones laborales se regulen
por el Convenio Colectivo de aplicacion en cada momento, salvo aquellos colectivos a los
gue resulte de aplicacion una politica 0 normativa legal retributiva especifica.

2. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El Sistema de Retribucién Variable establecido en el presente Acuerdo entra en vigor con
efectos el dia 1 de enero de 2012, y tendré duracion indefinida. No obstante, sus efectos, en
lo que respecta a la aplicacién del Sistema y disposiciones transitorias, se extenderan o
iniciaran, conforme se establezca en los respectivos epigrafes para cada una de las
materias reguladas en este Acuerdo.

3. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA DE VALORACION DE

RESULTADOS

El Sistema de Valoracion de Resultados establecido en el presente Acuerdo esta basado en
los siguientes principios:

e Global: comprende simultaneamente los criterios de valoracion mas significativos
respecto a resultados.

e Incentivador: ligado a la responsabilidad, grado de complejidad de la funcién y a la
consecucion de resultados.

o Diferenciador: relacionado con los resultados en sus distintos niveles de agregacion.

e Modular: para mantener la independencia de los criterios de valoracion pero, a su
vez, con interrelaciéon entre los mismos.

e Sencillo: tanto en su formulacion como en su aplicacion.

e Promotor del didlogo: para su aplicacion requiere la realizacion de entrevistas entre
los distintos niveles.

e Flexible: para adaptarse a las politicas y estrategias de la Entidad y, en especial, a
las distinta areas de negocio.

e Independiente: de la retribucion fija y de su revision.

Compatible: permite la aplicacion de otros sistemas de incentivos.
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4. DEFINICION DEL SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE (SRV)

El Sistema de Retribucién Variable, en adelante SRV, se configura como un sistema que,
basado en los principios anteriormente comentados, cuantifica de forma objetiva los
resultados globales de la Entidad, la consecucion y cumplimiento de objetivos individuales o
de Equipo y el desempefio personal, que permiten cuantificar, a través de los criterios
preestablecidos y de publico conocimiento, el importe de la retribucion variable a percibir en
cada ejercicio.

Los objetivos bésicos del Sistema de Retribucién Variable, son los siguientes:
¢ Incentivar la consecucion de resultados y el desempefo personal.

o Estar relacionado como un todo integral con la consecuciéon de los siguientes
resultados:

- Resultados Globales de la Entidad (V1)

- Obijetivos Individuales o de Equipo (V2)
- Desempefio personal (V3)

e Diferenciar segun la orientacion del tipo de negocio o funcién de las distintas
Unidades.
5. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE (SRV)
Los elementos que componen el SRV son:
e Lavaloracion de resultados globales de la Entidad (V1).
e La valoracion de objetivos individuales o de equipo (V2).
e Lavaloracion individual (V3).

5.1.- Valoracion de Resultados Globales de la Entidad V1

La valoracién de resultados tiene como finalidad sensibilizar a los profesionales con los
resultados de la Entidad e informarles del potencial de la misma.

Medira los resultados globales de la Entidad y una parte de los mismos podra adecuarse a
los objetivos de las agrupaciones superiores. Tendr4 caracter anual, estara relacionado
con la planificacion anual y sera aprobado por el Organo que corresponda.
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5.2.- Valoracion de Resultados Individuales o de Equipo V2

Esta orientada a evaluar los resultados a cuya consecucion ha contribuido la persona de
forma inmediata y a sensibilizarle respecto a su grado de consecucion.

Los objetivos seran preferiblemente cuantitativos y podran tener distintas ponderaciones en
la medicién del grado de consecucién global.

Incluye a todas las personas, distinguiendo entre su funcién y su actividad.

Segun la funcion se distingue entre:

e Personas que dirigen equipos de trabajo: sus objetivos serdn negociados
individualmente.

e Personas que pertenecen a equipos de trabajo: sus objetivos seran los del centro
de negocio o los del equipo en Unidades Staff y Servicios Compartidos.

e Personas con puestos especificos susceptibles de asignarles objetivos concretos
directamente relacionados con resultados de negocio, aun cuando no dirijan equipos
de trabajo. Sus objetivos seran los negociados individualmente.

Entre estas personas se encuentran los directores de oficinas de empresas, gerentes de
empresas y gestores de carteras especificas.

- Directores de Oficinas de Empresas:

Estas personas gestionaran una cartera de clientes/empresas asignadas y tendran
establecidos objetivos individuales que no podran superar el 25% del cémputo general
de su V2, siendo el 75% restante correspondiente a los objetivos de su centro de trabajo.

- Gerentes de Empresas:

Estas personas gestionaran una cartera de clientes/empresas asignadas y tendran
establecidos objetivos individuales que no podran superar el 70% del cémputo general
de su V2, siendo el 30% restante correspondiente con los objetivos de su centro de
trabajo.

- Gestores de Carteras Especificas:

Estas personas gestionaran una cartera de clientes/empresas asignadas y tendran
establecidos objetivos individuales que no podran superar el 70% del computo general
de su V2, siendo el 30% restante correspondiente con los objetivos de su centro de
trabajo.
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5.3.- Valoracioén individual V3

Esta orientada a valorar el desempefio personal a través de la medicion del grado de
orientacion a resultados, de la orientacion al cliente y de la mejora continua.

6.- ASPECTOS RETRIBUTIVOS
6.1.- Retribucién Variable

De acuerdo con los principios enunciados, la retribucién variable se obtendra en funcién
del grado de cumplimiento de los elementos V1, V2 y V3.

El grado de cumplimiento de estas tres variables se medird en un porcentaje de
cumplimiento de objetivos, al que se aplicardn las ponderaciones respectivas
establecidas para cada funcién, obteniéndose asi el porcentaje de cumplimiento global
que, aplicado a la retribucién variable de referencia, dara el importe de la retribucion
variable a percibir:

Retribucidn variable = RV de referencia x Porcentaje de cumplimiento global

6.2.- Retribucién variable de referencia

La retribucién variable de referencia es el importe de retribucién variable correspondiente a
un grado de cumplimiento de objetivos V1, V2 y V3 del 100%.

La retribucion variable de referencia se asigna de forma individual, sin perjuicio de los
distintos criterios y de los importes minimos que se indican en el apartado 7.2.f siguiente.

6.3.- Porcentaje de cumplimiento global
Se obtendra por la suma ponderada de los resultados correspondientes obtenidos al

comparar el objetivo real con el conseguido (globales V1, personales o de equipo V2 y
desempenio personal V3), de acuerdo a la siguiente férmula:

Porcentaje de cumplimiento global = (% cumplimiento V1x ponderacién V1) + (% cumplimiento V2 x ponderacion V2)
+ (% cumplimiento V3x ponderacion V3)

Los porcentajes de cumplimiento (de V1, de V2 y de V3 y total) tendran como valor
minimo el 0% y como maximo el 140%.
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- Porcentaje de cumplimiento de V1

El porcentaje de cumplimiento de V1 se calculara mediante la comparacion de la
consecucion real obtenida respecto del objetivo fijado.

- Porcentaje de cumplimiento de V2
El porcentaje de cumplimiento de V2 se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

(> ponderada de los cumplimientos alcanzados en cada objetivo y sus respectivas
ponderaciones)= % cumplimiento V2

- Porcentaje de cumplimiento de V3

La valoracién se realizara por el responsable directo con la participacién del gestor de
RRHH, que velara por la objetividad de la evaluacién y porque cumpla con un modelo
meritocratico, sobre los tres siguientes elementos:

- Orientacién a resultados.
- Orientacion al cliente.
- Mejora continua.

Cada elemento se valorara segun los siguientes tramos:

- Igual o mayor que 0 y menor que 5: inadecuado.

- lgual o mayor que 5y menor que 7: medio.

- lgual o mayor que 7 y menor que 9: bueno.

- Igual o mayor que 9 y menor o igual que 14: muy bueno.

El porcentaje de cumplimiento de cada elemento seré el resultado de multiplicar por 10 la
valoracion obtenida. Por ejemplo, la valoracion obtenida en un elemento es 9, el
porcentaje de cumplimiento sera 90% (9x10).

Por debajo del 50% de cumplimiento de un elemento, la valoracién de ese elemento sera
igual a cero.

La valoracion de V3 por encima del 90% correspondera a rendimientos excepcionales y
requerira la autorizacion adicional de la Direccion de Personas.

El porcentaje de cumplimiento de V3 serd la media aritmética de los porcentajes de
cumplimiento de los tres elementos.
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6.4. Ponderaciéon de los Resultados.

Las ponderaciones que seran de aplicacion para cada uno de los elementos del sistema
(V1, V2 y V3) quedan tal como se definen en la siguiente tabla:

PONDERACION
V1 V2 V3

FUNCION

Director de Oficina y Director de

. . 15% 75% | 10%
Departamento y funciones equivalentes

Subdirector, Coordinador y funciones

. 10% 75% 15%
equivalentes

Comercial, Técnico y funciones

. 5% 75% 20%
equivalentes

7.- APLICACION DEL SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE (SRV)

7.1 Aplicacion inicial del Sistema de Retribucion Variable.

En el momento de entrada en vigor del nuevo sistema vy, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Disposicion Transitoria Primera, se determinara la Retribucion Variable de referencia de
cada persona aplicando la férmula correspondiente a la situacién en que se encuentre:

La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Caja Madrid se
determinara aplicando la siguiente férmula:

RV de referencia Bankia = base sistema SVR Caja Madrid a 31.12.2011 x 10

La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Bancaja que tuvieran
retribucion variable de referencia en la sefialada Entidad se determinara aplicando
la siguiente formula:

RV de referencia Bankia = (RV maxima 2010) x 60%.

La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Bancaja que
percibieran retribucién variable en la sefialada Entidad, pero que no tuvieran
retribucion variable de referencia se determinara aplicando la siguiente formula:

RV de referencia Bankia = RV devengada 2010.
La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Caixa Laietana que

percibieran retribucién variable en la sefialada Entidad se determinara aplicando la
siguiente férmula:
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RV de referencia Bankia = RV devengada 2010.

e La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Caja Rioja que
percibieran retribucién variable en la sefialada Entidad se determinara aplicando la
siguiente férmula:

RV de referencia Bankia = RV devengada 2010.

e La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Caja Segovia que
percibieran retribucién variable en la sefialada Entidad se determinara aplicando la
siguiente férmula:

RV de referencia Bankia = RV devengada 2010.

e La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Caja Avila que
percibieran retribucién variable en la sefalada Entidad se determinara aplicando la
siguiente férmula:

RV de referencia Bankia = RV media devengada en los afios 2010, 2009 y 2008.

e La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de Caja Insular de
Canarias sera la RV de referencia minima correspondiente a la funcion de acuerdo
con lo establecido en el presente Acuerdo.

e La RV de referencia aplicable a las personas procedentes de cualquiera de las
Cajas que no percibieran retribucién variable en su Entidad de origen, sera la RV de
referencia minima correspondiente a la funciéon de acuerdo con lo establecido en el
presente Acuerdo.

e La RV de referencia aplicable a las personas que fueron contratadas directamente
por Banco Financiero y de Ahorros y que se han integrado en Bankia, asi como a
las personas contratadas directamente por Bankia sera la RV de referencia minima
correspondiente a la funcion de acuerdo con lo establecido en el presente Acuerdo,
salvo que por contrato tuvieran asignada una superior.

7.2 APLICACION DEL SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE (SRV)
7.2.a Procedimiento.
Finalizado cada ejercicio, se realizaran las valoraciones de los tres elementos, V1, V2 y V3,

que componen el sistema comparando, en cada uno de ellos, el objetivo fijado con el real
conseguido.
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La retribucion variable segun los resultados alcanzados en V1, V2 y V3 y, en su caso,
Bonus adicional del 20%, se liquidara de manera definitiva en el mes de marzo siguiente al
ejercicio valorado.

7.2.b Requisitos.

El importe a percibir de Retribucion Variable es el resultado de aplicar la férmula
establecida en el apartado 6.1 del presente documento, en base a los objetivos
alcanzados a 31 de diciembre de cada afio, siendo necesario, la superacion satisfactoria
de una serie de objetivos.

El cobro de la retribucion variable no se devengara automaticamente; el sistema
contempla los siguientes requisitos y valores minimos para su cobro:

e En primer lugar, seréd necesario estar en situacion de alta en la Entidad a fecha 31 de
diciembre del ejercicio valorado para que opere el sistema, por ser ésta la fecha de
su devengo. Unicamente, quedan exceptuados de este requisito los supuestos de
fallecimiento, jubilacibn e incapacidad permanente, que cobrardn de manera
proporcional en funcion de los dias de alta, siempre que se cumplieran los requisitos
siguientes.

¢ En segundo lugar, el cobro de la retribucion variable dependerd, igualmente, de que
se hayan alcanzado los siguientes porcentajes de cumplimiento en las variables V1,
V2yV3:

- El porcentaje de cumplimiento de V1 ha de ser mayor o igual al 55%. En caso
de que no se alcanzara este porcentaje en V1, no se percibird la cantidad
correspondiente a V1.

- El porcentaje de cumplimiento de V2 ha de ser mayor o igual al 60%. En caso
de que no se alcanzara este porcentaje en V2, no se percibird la cantidad
correspondiente a V2.

- El porcentaje de cumplimiento de V3 ha de ser mayor o igual al 55%. En caso
de que no se alcanzara este porcentaje en V3, no se percibirq la cantidad
correspondiente a V3.

7.2.c Discrepancias en los niveles de logro de V2y V3

e Las discrepancias en los niveles de logro de V2 que pudieran tener las personas
gue prestan servicios en alguna de las oficinas de la red comercial, seran resueltas
segun el siguiente proceso:
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- En los casos de no conformidad del empleado y cuando el porcentaje
obtenido en V2 fuera inferior al 60%, el empleado afectado podr& solicitar en
un plazo maximo de 4 meses desde que finaliza el ejercicio valorado, por
escrito y de forma argumentada, ante su Direccion Territorial 0 agrupacion
equivalente de la que dependa, la revision de los resultados obtenidos
durante ese ejercicio en la V2.

La Direccién Territorial 0 agrupacién equivalente, respondera, igualmente, de
forma argumentada y por escrito, en un plazo maximo de 3 meses a contar a
desde la fecha de solicitud.

Las discrepancias en los niveles de logro de la V3 seran resueltas segun el
siguiente proceso:

- Los casos en que el porcentaje alcanzado en V3 sea inferior al 55% seran
revisados anualmente por los firmantes de este acuerdo, previa autorizacion
escrita del evaluado en la que solicitara, dentro del plazo maximo de 4 meses
desde que finaliza el ejercicio valorado, de forma argumentada, el porcentaje
de cumplimiento reclamado para la revisibn de los resultados obtenidos
durante ese ejercicio en la V3.

- En los casos de no conformidad, siendo la V3 superior al 55%, la evaluaciéon
debera ser revisada por el superior jerarquico del evaluador, previa solicitud
escrita y argumentada del evaluado que habré de realizarse dentro del plazo
maximo de 4 meses desde que finaliza el ejercicio valorado.

Igualmente, el superior jerarquico del evaluador respondera de forma
argumentada y por escrito a la revision planteada en un plazo maximo de 3
meses a contar desde la fecha de la solicitud de revision.

7.2.d Sistema de devengo

Nuevas incorporaciones: para aquellas personas que se incorporen a lo largo del afio
valorado, se establece un sistema de proporcionalidad directa entre importes, fecha
de incorporacién y cumplimientos alcanzados.

Proporcionalidad: Se aplicara en los supuestos de promocién y rotacion un sistema
de proporcionalidad directa entre importes, fecha de promocion/rotacion y
cumplimientos alcanzados.

Cambio de centro de trabajo/equipo: sin perjuicio de lo anterior, si durante el mismo
ejercicio un empleado adscrito a un equipo cambiase de centro de trabajo o de
equipo, se le aplicara el porcentaje mas favorable de entre ellos. En este sentido, las
partes acuerdan los siguientes criterios:
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- Si de entre todos los destinos, el empleado no ha estado méas de 120 dias en
ningun destino, se aplicara el criterio de proporcionalidad; es decir,
considerando todos los destinos a los que ha estado asignado y sus
respectivos porcentajes y dias de permanencia en cada uno de ellos.

- Si el empleado ha estado en uno o mas destinos mas de 120 dias, se aplicara
el porcentaje mas favorable de todos los destinos en los que haya estado
mas de 120 dias, aplicAndose dicho porcentaje a todo el ejercicio,
exceptuando el Bonus que se percibira de forma proporcional al periodo en
gue lo haya devengado.

Periodo de baja: aquellas personas que estén de baja por enfermedad por un
periodo igual o superior a 120 dias en el afio natural, continuos o alternos, cobraran
su retribucion variable de forma proporcional al tiempo que hayan estado trabajando,
exceptuando los periodos de baja por accidente de trabajo, baja por maternidad y
situaciones asimilables que no se tendran en cuenta para el computo de los 120 dias
antes citados.

Del mismo modo, no se tendran en cuenta para el computo de los 120 dias
anteriormente citados los periodos de baja por incapacidad temporal derivada de
situaciones de violencia de género o acoso confirmadas por sentencia. Sin embargo,
si la sentencia que reconoce la situacién de violencia de género 0 acoso no adquiere
firmeza, se procedera a recalcular la retribucién variable, abonando, en su caso, la
parte proporcional correspondiente al tiempo que se haya estado trabajando.

7.2.e Bonus Adicional en lared de oficinas.

La retribucién variable resultante de aplicacion del sistema se incrementara en un 20% de
la misma para las personas que presten sus servicios en las oficinas de banca de
particulares y empresas que alcancen un porcentaje de cumplimiento de objetivos en V2
igual o superior al 130% por el tiempo de permanencia en esa oficina. En caso de que el
namero de oficinas que cumplan esa condicion supere el 10% de las oficinas abiertas a 31
de diciembre del ejercicio valorado, tendran acceso a este bonus los empleados de las
oficinas con mayor porcentaje de cumplimiento de V2 hasta completar el referido 10%.

7.2.f Retribucion Variable de referencia (RV referencia)

Se establecen las siguientes retribuciones variables de referencia:
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RV

FUNCION referencia

(€/brutos)
Nivel A 7.500 €
Nivel B 7.000 €
Director de Oficina Nivel C 6.500 €
Nivel D 6.000 €
Nivel E 5.000 €
Director de Departamento y funciones equivalentes 5.000 €
Nivel A 4.500 €
Nivel B 4.000 €
Subdirector de Oficina Nivel C 3.000 €
Nivel D 2.800 €
Nivel E 2.300 €
Coordinador de Equipo y funciones equivalentes 3.000 €
Gerente de Empresa 2.000 €
Comerciales de Oficina 1.200 €
Otras funciones 1.200 €

e Criterios especificos de RV de referencia:

Nuevas incorporaciones: para aquellas personas de nueva entrada en la
Entidad el valor de la RV de referencia sera, el primer afio a contar desde el
momento de su incorporaciéon de 750€, de 900€ el segundo afio y de 1.200€
a partir del tercer afio.

Ayudantes de direccidn: para aquellas personas que se incorporen como
Ayudantes de direccién la RV de referencia sera de 750€ el primer afio a
contar desde el momento de su incorporacion a la funcion, de 900€ el
segundo afio y a patrtir del tercer afio se fijan las siguientes RV de referencia:

= 2.200€ para ayudantes de direccion de Direccion Territorial o de
Direccion, y
= 1.800€ para ayudantes de direccion de otras Direcciones.

A efectos del computo de este periodo, se tendran en cuenta los afios ya
transcurridos en el desempefio de la funcién de ayudante de direccion en la
Caja de origen y/o en Bankia con anterioridad a la firma del presente
acuerdo.
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- Personas pertenecientes al Equipo Volante de Bankia: a los efectos del
Sistema de Retribucion Variable los elementos V2 y V3 se determinaran de la
siguiente manera:

= La valoracién del elemento V2 estara integrado por la media de las
puntuaciones de V2 de las oficinas de la Direccion Territorial en la que
hayan prestado servicios las personas del Equipo Volante.

» La valoracion del elemento V3 sera realizada por Recursos Humanos,
previo informe de los Directores de las oficinas en las que la persona
haya prestado servicios de manera mas continuada y/o permanente.

7.2.g Incremento adicional de la RV de referencia:

Se acuerda fijar para determinadas funciones un incremento adicional de su retribucion
variable:

1. Gerentes de Empresas.

Para los Gerentes de Empresas, que gestionen carteras sobre las que se asignen
objetivos, se fija un incremento adicional de la RV en funcién del porcentaje de
cumplimiento de objetivos de la cartera de 2.500€.

El porcentaje de cumplimiento de objetivos de la cartera tendra como valor minimo el
0% y como valor maximo el 140%.

Asi, en funcién del cumplimiento real de los objetivos de la cartera, y siempre que se
alcance un porcentaje de cumplimiento igual o superior al 70%, se liquidara este
importe adicional aplicando la siguiente férmula:

Incremento adicional RV = 2.500€ x (% cumplimiento de los objetivos de la cartera)

Asimismo, para el célculo de la citada cuantia resultante, se tendran en cuenta los
restantes criterios del Sistema de Retribucion Variable de Bankia, excluido el bonus
del 20%.

2. Gestores de Carteras Especificas.

Para los Gestores de Carteras Especificas, que gestionen carteras sobre las que se
asignen objetivos, se fija un incremento adicional de la RV en funcién del porcentaje
de cumplimiento de los objetivos de la cartera de 1.400€.
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El porcentaje de cumplimiento de objetivos de la cartera tendrd como valor minimo el
0% y como valor maximo el 140%.

Asi, en funcién del cumplimiento real de los objetivos de la cartera, y siempre que se
alcance un porcentaje de cumplimiento igual o superior al 70%, se liquidara este
importe adicional aplicando la siguiente féormula:

Incremento adicional RV = 1.400€ x (% cumplimiento de los objetivos de la cartera)

Asimismo, para el célculo de la citada cuantia resultante, se tendran en cuenta los
restantes criterios del Sistema de Retribucion Variable de Bankia, excluido el bonus
del 20%.

3. Técnicos y Gestores Especialistas.

De conformidad con lo establecido en el Sistema de Promocion y Desarrollo
Profesional, se establecera un colectivo de 400 Técnicos y Gestores Especialistas que
presten sus servicios en Unidades adscritas a Departamentos Centrales a quienes se
podran asignar objetivos individuales, de equipo 0 mixtos.

Estas personas seran designadas por Bankia, teniendo en cuenta criterios como los de
mayor aportacion, capacidad en la toma de decisiones, experiencia, dedicacion,
responsabilidad y compromiso.

Los Técnicos y Gestores Especialistas tendran horario flexible, sin que en ningan caso
se supere el limite de las 1.680 horas de jornada maxima anual establecido en el
Convenio Colectivo.

La RV de referencia de las personas designadas por la Entidad como Técnicos o
Gestores Especialistas, durante el tiempo que presten servicios como tales, se
incrementaréa en un importe que, junto con su RV de referencia, llegue hasta 3.000€.

7.2.h. Periodo de acreditacioén.

Se establece un periodo maximo de acreditacion de 9 meses para la efectividad del
nombramiento como Director de Oficina, Subdirector de Oficina, Gerente de Empresas,
Gestor de Carteras Especificas, Técnico y Gestor Especialista, Director de Departamento,
Coordinador de Equipo y Ayudante de Direccion.

Durante dicho periodo de acreditacion de 9 meses se aplicaran las RV de referencia que
se contemplan para las citadas funciones en el presente Acuerdo.
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7.2.i. Criterios especificos para el recalculo de la RV de referencia ante
cambios funcionales.

Los importes de la RV de referencia de cada persona deberan respetar los minimos fijados
y no podran ser disminuidos, salvo en los casos de cambio de funcion o de nivel de
responsabilidad o nivel de oficina.

1. Directores de Oficina:

A los Directores de Oficina que dejen de ejercer dicha funcién no se les podréa aplicar
una reduccion en el importe de su RV de referencia superior al 50% del mismo, no
pudiendo la cantidad resultante superar el importe de 4.500€ en el supuesto de que
pasase a desempefiar la funcién de Subdirector, ni de 2.000€ si pasa a desarrollar
funciones de Comercial.

No obstante lo anterior, al Director que antes de ejercer dicha funcion desarrollara la
de comercial, técnico o funcién equiparable y tuviera una RV de referencia superior a
la que resulte de aplicacién del parrafo inmediatamente anterior, se le mantendra el
importe de la RV de referencia que tuviera antes de ejercer dicha funcion.

2. Subdirectores de Oficina:

A los Subdirectores que dejen de ejercer dicha funcién no se les podra aplicar una
reduccion en el importe de su RV de referencia superior al 50% del mismo, no
pudiendo la cantidad resultante superar el importe de 2.000€ ni ser inferior a 1.500€.

No obstante lo anterior, al Subdirector que antes de ejercer dicha funcion desarrollara
la de comercial, técnico o funcién equiparable y tuviera una RV de referencia superior
a la que resulte de aplicacion del parrafo inmediatamente anterior, se le mantendra el
importe de la RV de referencia que tuviera antes de ejercer dicha funcion.

3. Gerentes de Empresas:

A los Gerentes de Empresas que dejen de ejercer dicha funcion no se les podra
aplicar una reduccién en el importe de su RV de referencia superior al 50% del
mismo, no pudiendo la cantidad resultante superar el importe de 1.200€ si pasa a
desarrollar funciones de Comercial.

No obstante lo anterior, al Gerente que antes de ejercer dicha funcion desarrollara la
de comercial, técnico o funcién equiparable y tuviera una RV de referencia superior a
la que resulte de aplicaciéon del parrafo inmediatamente anterior, se le mantendra el
importe de la RV de referencia que tuviera antes de ejercer dicha funcion.
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Igualmente, los Gerentes de Carteras de Empresas que dejen de ejercer dicha
funcibn no mantendran el incremento adicional de la RV regulada en el apartado
7.2.9.1.

4. Gestores de Carteras Especificas:

Los Gestores de Carteras Especificas que dejen de ejercer dicha funcién no
mantendran el incremento adicional de la RV regulada en el apartado 7.2.9.2

5. Técnicos y Gestores Especialistas:

A los Técnicos y Gestores Especialistas que dejen de ejercer dicha funcién, se les
reducira el importe de la retribucién variable en la misma cantidad en que se haya
producido el incremento de su RV de referencia en el momento de su designacion,
conforme a lo establecido en el apartado 7.2.9.3.

6. Ayudantes de Direccién:

Los Ayudantes de Direccién que dejen de ejercer dicha funcién pasaran a tener la
RV de referencia que se especifica a continuacion:

e En caso de que se deje de ejercer la funcion dentro del primer afio de
desempeno de la misma, mantendra una RV de referencia de 750€, una vez
cumplido el primer afio pasara a tener una RV de referencia de 900€ y de 1.200€
a partir del tercer afio.

e En caso de que se deje de ejercer la funcién dentro del segundo afio de
desempeno de la misma, mantendra una RV de referencia de 900€, una vez
cumplido el segundo afio de prestacién de servicios, pasara a tener una RV de
referencia de 1.200€.

e En caso de que se deje de ejercer la funcion a partir del tercer afio de
desempefio de la misma y antes de que transcurran 10 afios, pasaran a tener
una RV de referencia de 1.200€.

e Transcurridos 10 afios desarrollando la funcion de Ayudante de Direccién se
consolidara la RV de referencia que tuviera en el momento de cumplimiento de
dicho periodo de tiempo.

e No obstante lo anterior, el Ayudante de Direccibn que antes de ejercer dicha
funcion desarrollara la de comercial, técnico o funcién equiparable y tuviera una
RV de referencia superior a la que resulte de aplicacion de los parrafos
inmediatamente anteriores, se le mantendra el importe de la RV de referencia
que tuviera antes de ejercer dicha funcién.
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8. SEGUIMIENTO Y VALORACION DEL SRV

Se facilitara a las secciones sindicales firmantes de este Acuerdo informacion necesaria
para el adecuado conocimiento y seguimiento del sistema y su aplicacion.

Tan pronto queden definidos los criterios generales de medicion de los objetivos
correspondientes a V1 en cada ejercicio, seran comunicados a las Secciones Sindicales
firmantes con la suficiente antelacion.

Asi mismo, se les informara del grado de cumplimiento de los mismos una vez finalizado el
ejercicio.

Cada dos afios se reunirdn las partes firmantes del presente acuerdo para realizar el
seguimiento y valoracion del sistema con el objeto de adaptarlo a la situaciébn econdmica
general y de la Entidad.

9. CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo suponen en su conjunto una mejora
de las condiciones en esta materia al no existir en Bankia ningin acuerdo o norma aplicable
sobre Retribucién Variable, de forma que, para las personas definidas en el ambito de
aplicacion del presente Acuerdo, serd Unicamente aplicable el Régimen de Retribucién
Variable establecido en el mismo.

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo sustituyen y derogan expresamente
todos los acuerdos, normas o regulaciones internas anteriores sobre Sistema de Retribucion
Variable (SRV) hasta ahora aplicables en todas las Cajas que se han integrado en Bankia.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS:
Primera.- RV de referencia aplicables durante los afios 2012 y 2013.

1. Las personas de nueva entrada en Bankia durante dos afios (2012 y 2013) tendran
como RV de referencia la minima de la funcién

2. Las personas que se incorporen al Sistema de Retribucién Variable y que en sus
Cajas de origen no tuvieran retribucion variable o cuya retribucion variable fuera
inferior a la minima de la funcion, durante dos afios (2012 y 2013) tendran como RV
de referencia la minima de la funcion

3. Las personas que tuvieran retribucion variable en su Caja de origen y cambiaran de
funcién a otra superior, se les asignara durante dos afios (2012 y 2013) la RV de
referencia minima de la funcién, salvo que su retribucién variable en su Caja de
origen fuera superior, en cuyo caso mantendran ésta ultima.

4. Las personas que tuvieran retribuciéon variable en su Caja de origen y que, ejerciendo
la misma funcién, pasaran a prestar servicios en una oficina de nivel superior,
mantendran la retribucion variable que tuvieran en caso de que ésta fuera superior a
la RV de referencia minima de la funcion.

Segunda.- Impacto de la aplicacion del Sistema de Clasificacién de Oficinas en
laretribucién variable de referencia.

El nuevo Sistema de Clasificacion de Oficinas de aplicacién en Bankia entrara en vigor el dia
01.01.2013, si bien se fijan las siguientes reglas para la transicién a este nuevo Sistema:

1. Durante los afios 2013 y 2014 aquellos Directores y Subdirectores de Oficina que
previamente estuvieran sujetos a un Sistema de Clasificacion de Oficinas y que por el
mismo a fecha 31.12.2012 tuvieran una retribucién variable de referencia superior a la
gue corresponderia por aplicacion del nuevo Sistema de Clasificacion de Oficinas de
Bankia, mantendran la retribucion variable de referencia que tenian con anterioridad,
con independencia del Nivel de Oficina en el que resulten clasificados.

Todo ello en tanto no se produzcan cambios de funcién, en cuyo caso se aplicaran las
reglas previstas en el Sistema de Retribucion Variable, Sistema de Clasificacion de
Oficinas y Disposiciones Transitorias.

2. A partir del 01.01.2015 operaran los ajustes de la retribucion variable de referencia
derivados de la aplicacion del Sistema de Clasificacion de Oficinas de Bankia en caso
de cambio de nivel de Oficina respecto del Nivel en el que se clasifico la oficina a
01.01.2013.
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.- SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO
PROFESIONAL APLICABLE EN BANKIA



1. AMBITO DE APLICACION

El presente Acuerdo sobre Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional sera de aplicacion a
todos los trabajadores en activo, en cada momento, de Bankia, cuyas relaciones laborales se
regulen por el Convenio Colectivo de aplicacion en cada momento, salvo aquellos colectivos a
los que resulte de aplicacion una politica o normativa legal especifica.

2. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El presente Acuerdo entra en vigor con efectos el dia 1 de enero de 2013 y tendra una duracién
indefinida. No obstante, sus efectos, en lo que respecta a la aplicacion del Sistema de
Promocién y Desarrollo Profesional y disposiciones transitorias, se extenderdn o iniciaran
conforme se establezca en los respectivos epigrafes para cada una de las materias reguladas
en este Acuerdo.

3. PRINCIPIOS GENERALES INFORMADORES DEL SISTEMA DE PROMOCION Y
DESARROLLO PROFESIONAL

El Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional establecido en el presente Acuerdo esta
basado en los siguientes criterios:

e Transparencia: de forma que resulta de facil aplicacién y conocimiento a cada situacién
concreta.

e Consecucion de los resultados y cumplimiento de objetivos y en el desempefio personal.

4. DEFINICION DEL SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL
(PDP)

El Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional se configura como un sistema que define la
carrera profesional de los empleados de Bankia a los que les es de aplicacion, basado
esencialmente en los factores de valoracion del Sistema de Retribucién Variable aplicable en
Bankia por considerar las partes que dicho Sistema debe estar fundamentado, entre otros
principios, en la implicaciébn en los resultados globales de la Entidad, la consecucion y
cumplimiento de objetivos individuales y equipo y el desempefio personal.

Conforme a lo anterior, la promocién y el desarrollo profesional se realizara conforme a lo
establecido en el presente Acuerdo y mediante la consecucion y acumulacién de "PUNTOS" de
forma personal e individual por cada trabajador en funcién de los resultados obtenidos en la
valoracién de los factores V1, V2 y V3 del Sistema de Retribucion Variable.
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5. SISTEMA DE CLASIFICACION Y DE PROMOCION Y DESARROLLO
PROFESIONAL POR LA OBTENCION DE PUNTOS PDP

Para la adecuada aplicacion del Sistema de Promocion y Desarrollo Profesional de Bankia y de
su cardacter incentivador y motivador, manteniendo en todo caso el Sistema de Clasificacion
Profesional establecido en el Convenio Colectivo, se establece un Sistema de Promocién, que
se estructura en una Escala de Puntos PDP con 23 posiciones de promocion.

Con el mismo se pretende, a la vez que se respeta la estructura y sistema de Clasificacion
Profesional establecido en el Convenio Colectivo, establecer un Sistema de Promocién basado
en la consecucion y acumulacién de PUNTOS PDP que determina la promocién y desarrollo
profesional o retributivo de cada persona, bien mediante la obtencion de un ascenso de Nivel
de los establecidos en la Clasificacion Profesional del Convenio Colectivo, bien mediante el
percibo de unos Complementos Salariales denominados Complemento PDP, junto con las
demas condiciones retributivas asociadas a cada Posicidon de Promocién, segun se refleja en la
Tabla que consta como Anexo | al presente Acuerdo y que, como tal, forma parte integrante del
mismo.

6. ELEMENTOS INTERVINIENTES EN EL SISTEMA DE PROMOCION Y
DESARROLLO PROFESIONAL (PDP)

6.a. Factores de promocion: V1, V2y V3

Los Factores de Promocion que se tendran en cuenta para la aplicacion del Sistema
establecido en el presente Acuerdo seran los siguientes:

FP1 = V1 - Valoracidon de Objetivos Generales: esta orientada a
evaluar los resultados globales de la Entidad y una parte
de los mismos podra adecuarse a los objetivos de las
agrupaciones superiores.

A efectos de determinar los puntos V1 en el sistema PDP
se dividir4 entre 10 el porcentaje de cumplimiento de V1
obtenido segun el Sistema de Retribucion Variable.

Por ejemplo: 100% cumplimiento en V1= 10 puntos FP1

FP2 = V2 - Valoracion de Resultados Individuales o de
Equipo: esta orientada a evaluar los resultados a cuya
consecucion ha contribuido la persona de una forma
inmediata.
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FP3 =

A efectos de determinar los puntos V2 en el sistema PDP
se dividir4 entre 10 el porcentaje de cumplimiento de V2
obtenido segun el Sistema de Retribucion Variable.

Por ejemplo: 95% cumplimiento en V2= 9’5 puntos FP1

V3 - Valoracion Individual: estd orientada a valorar los
aspectos del desempefio personal.

A efectos de determinar los puntos V3 en el sistema PDP
se calculara la media aritmética de la valoracién obtenida
en los tres elementos integrantes de la V3, considerando,
conforme a lo establecido en el Sistema de Retribucién
Variable, que si el grado de cumplimiento de alguno de los
tres elementos fuera inferior al 50%, la puntuacién de ese
elemento seréd igual a cero.

6.b.Puntuacién individual alcanzada en los Factores de Promocidén

La consecucion de objetivos generales (V1), los objetivos individuales o de equipo (V2) y el
desempefio personal (V3) del Sistema de Retribucién Variable del ejercicio correspondiente
gue haya obtenido individualmente cada persona se traducira en Puntos para la Promocion

Anual (PPA).

6.c.Ponderacion de cada Factor de Promocioén

Se denomina ponderacion al peso o importancia que cada Factor de Promocién (V1, V2 y
V3) ha de tener en relacion al total de los Puntos de Promocién Anual y para el célculo de
los mismos. La escala de ponderaciones que se aplicara para la obtencién de los Puntos de

Promocién Anual es la siguiente:

Ponderacion FP1 (V1) | Ponderacién FP2 (V2) | Ponderacion FP3 (V3)

15%

65% 20%

6.d. Formula para el célculo de los puntos obtenidos en cada ejercicio

Anualmente se calcularan los puntos obtenidos por cada persona mediante la siguiente

formula:
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[(FP1 X PFP1) + (FP2 X PFP2) + (FP3 X PFP3] x Dias de alta en Seg.Social. en el afio

PPA =
numero de dias del afio valorado

DONDE:

PPA: puntos promocién anual PFP1: ponderacion del factor 1

FP1: puntuacion obtenidaen V1  PFP2: ponderacion del factor 2
FP2: puntuacién obtenidaen V2 PFP3: ponderacion del factor 3
FP3: puntuacion obtenida en V3

1 excluidas las situaciones de jubilacion parcial, suspensiones de contrato compensadas incluidas en el acuerdo de
14.12.2010 y situaciones asimilables, que no devengara puntos PDP.

Una vez calculados los puntos del ejercicio en vigor, se acumularan a los obtenidos en afios
anteriores.

6.e. Requisitos minimos para obtener Puntos para la Promocién Anual (PPA)

e Se establecen como requisitos minimos para obtener Puntos para la Promocion
Anual (PPA) los siguientes, que operan de manera acumulada, de manera que si no se
cumplieran cualquiera de los tres requisitos, no se acumularan Puntos para la
Promocién Anual.

- La puntuacion en V1 ha de ser mayor o igual a 6.
- La puntuacion en V2 ha de ser mayor o igual a 5.
- La puntuacién en V3 ha de ser mayor o igual a 6,5.

e Obtencion de puntos en situaciones especiales:

- Los trabajadores que estén de baja por enfermedad por un periodo superior a 100
dias en el afio natural, continuos o alternos, obtendran la puntuacién de forma
proporcional al tiempo en que hayan estado trabajando, exceptuando los periodos
de baja por accidente de trabajo y por baja por maternidad, que no se tendrén en
cuenta para el cémputo de los 100 dias antes citados.

- Las personas de nueva incorporacion en Bankia podran acumular puntos por el
periodo trabajado soOlo en el caso de que hayan prestado servicios de manera
efectiva durante al menos 200 dias dentro del afio natural, exceptuando, a estos
efectos, los periodos de baja por accidente de trabajo y baja por maternidad,
vacaciones o permisos retribuidos que no se tendrén en cuenta.
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Del mismo modo, no se tendran en cuenta para el computo de los 100 o 200 dias
citados en los dos péarrafos anteriores los periodos de baja por incapacidad
temporal derivada de situaciones de violencia de género 0 acoso confirmadas por
sentencia. Sin embargo, si la sentencia que reconoce la situacion de violencia de
género o acoso no adquiriera firmeza, se procederia a recalcular los puntos
acumulados y, en su caso, la posicion de promocién ostentada, con los efectos
economicos que ello pudiera conllevar.

6.f. Escala de puntuacion y forma de ascenso de Posicion de Promocion

De conformidad con lo establecido en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros, en el
Anexo | del presente Acuerdo se establece una correspondencia entre la Escala de Puntos y
Posiciones de Promociéon con los Niveles Retributivos establecidos por el Sistema de
Clasificacion Profesional del Convenio Colectivo, sin que el establecimiento de estas
posiciones de promocién profesional suponga alteracion o modificacion alguna de la referida
Clasificacion Profesional del Convenio Sectorial.

Para la aplicacién de la citada Escala de Puntos y Posiciones de Promocion se tendran en
cuenta los siguientes criterios:

¢ No se podra pasar de la Posiciébn de Promocién PDP 17 por la mera acumulaciéon de
puntos, salvo en los criterios especificos establecidos en el presente Acuerdo. En
consecuencia, una vez alcanzada dicha Posicion de Promocion PDP 17 dejardn de
acumularse Puntos PDP, debiendo considerarse las dos siguientes Unicas excepciones:

- Podra pasarse de la Posicion de Promocién PDP 17 a otra superior en la Escala de
Puntos en caso de designacion o nombramiento por parte de Bankia o pertenencia
a determinados colectivos definidos en el presente Acuerdo.

- En todo caso, podra alcanzarse la Posicion de Promocion PDP 16 por la
acumulacion de 100 puntos adicionales a los establecidos en el Anexo | para la
Posicion de Promocion PDP 17.

e Las personas que dejen de realizar funciones de direccion podran ascender como
méaximo hasta la Posicion de Promocion PDP superior a la ostentada en el momento que
dej6 de dirigir, siempre que no haya alcanzado la Posicion de Promocién PDP maxima
de la funcién que se deja de realizar.

e Las personas que dejen de realizar funciones especificas definidas en el presente
Acuerdo:
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- En caso de que hubieran superado la Posicion de Promocién PDP 16, podran
ascender como méaximo hasta la Posicion de Promocion PDP superior a la
ostentada en el momento que dejo la funcion, siempre que no haya alcanzado la
Posicion de Promocion PDP maxima de la misma.

- En caso de que no se hubiera adquirido la Posicién de Promocion PDP 16, podran
alcanzar la referida Posicibn de Promocion PDP 16 por la acumulacion de 100
puntos adicionales a los establecidos en el Anexo | para la Posicion de Promocién
PDP 17.

e La correspondencia que para cada Posicion de Promocion PDP con un Nivel Retributivo
de Convenio Colectivo de referencia en la Tabla del Anexo | servira para determinar las
condiciones salariales de los trabajadores conforme establezca el Convenio Colectivo
vigente en cada momento para dichos Niveles Retributivos de referencia.

6.9.Definicidn de la articulacién del Sistema

Los elementos que integran el Sistema de Promocidn y Desarrollo Profesional, descritos en
el epigrafe anterior, quedan interrelacionados como se muestra en el siguiente esquema
gréfico:

FACTORES DE PROMOCION
V1,V2YV3

PUNTUACION INDIVIDUAL PONDERACION

PUNTOS PARA PROMOCIONAR

ACUMULACION PROMOCION
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7. APLICACION DEL SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO
PROFESIONAL.

7.1 APLICACION INICIAL DEL SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO
PROFESIONAL.

a. El Sistema entrard en vigor con efectos 01.01.2013, calculdndose por primera vez los
puntos PDP con los resultados obtenidos en el Sistema de Retribucion Variable
correspondiente al afio 2013 (V1, V2 y V3 a 31.12.2013). Los ascensos se produciran
con efectos 1 de enero del ejercicio inmediatamente siguiente al valorado. Asi, los
ascensos que se pudieran producir por los puntos obtenidos en V1 V2 y V3 del afio 2013
tendran efectos el 01.01.2014.

b. En el momento de entrada en vigor del nuevo Sistema (dia 01.01.2013) se asignaran a
cada persona los puntos correspondientes a su nivel retributivo a la fecha 01.01.2013,
teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

1. Asignacion de puntos PDP a las personas procedentes de Caja Madrid a las que se
aplicaba el Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional de Caja Madrid.

1.1 Se asignaran los puntos de la escala Bankia para la Posicién de Promocion que
se ostente en el momento de la transformacion.

1.2 El exceso de puntos gue la persona pudiera tener por encima de los minimos
establecidos para su posicion de promocion segun el sistema PDP de
aplicacién en Caja Madrid, se transformara en puntos PDP adicionales a los
minimos de su posicion de promocién dentro del sistema Bankia, segun la
siguiente férmula

(A-B)
X (D-E)
(C-B)
DONDE:
A: Puntos PDP totales de la persona en el Sistema PDP de Caja Madrid, una vez aplicado dicho sistema
a fecha 01.01.2013.

B: Puntos PDP establecidos por la escala PDP de Caja Madrid para la posicién de promocién ostentada
a 01.01.2013, una vez aplicado el sistema a dicha fecha.

C: Puntos PDP segun la tabla de Caja Madrid para la posicién de promocion superior a la ostentada.

D: Puntos PDP segun la tabla de Bankia para la posicion de promocién superior a la ostentada.

E: Puntos PDP segun la tabla de Bankia para la posicion de promocion ostentada.
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1.3 Los puntos de partida en el sistema Bankia a fecha 01.01.2013 seran la suma
de lo establecido en los dos péarrafos 1.1y 1.2 anteriores.

1.4 Una vez asignados los puntos, se situara a la persona en la Posicion de
Promocién que corresponda en la escala de Bankia.

Posteriormente, si la persona se sitia en la escala PDP por encima de los
limites fijados en Bankia para la funcidon desarrollada y en tanto se desarrolle
una funcién Directiva (Director o Subdirector de oficina y funciones
equivalentes) o alguna de las funciones en las que expresamente se prevé la
posibilidad de ascender por encima del PDP 17 en este acuerdo, podra
ascender una posicion de promocion por encima de la ostentada. A estos
efectos, operaran los limites de ascenso por funcién establecidos en el sistema
de Caja Madrid.

2 Asignaciéon de puntos PDP a las personas procedentes de Bancaja, Caja Insular de Ahorros
de Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja.

2.1 Con caracter general, a fecha 01.01.2013 se asignaran los puntos que
correspondan a la Posicion de Promocion minima del Nivel que tenga cada
persona, que seran los puntos de partida en el sistema Bankia.

2.2 Para el caso de personas que a 01.01.2013 ostenten niveles retributivos que,
por Convenio Colectivo, Acuerdo Interno de origen de cada Caja, incluido el
Sistema de Clasificacion de Oficinas, tuvieran reconocido el derecho a
ascender en funciébn del cumplimiento de determinados criterios
(mantenimiento de la funcion y/o del nivel de oficina, afios de permanencia en
la funcion, etc.), se mantendra durante los afios 2013 y 2014 el derecho de
ascenso al siguiente Nivel comprometido, en los mismos términos acordados
en su Caja de origen.

En el momento de la consolidacion se le asignaran los puntos correspondientes
a la posicion PDP menor del Nivel correspondiente, absorbiéndose el
complemento que se viniera percibiendo hasta dicho Nivel.

En caso de que se dejara de ejercer dicha funcion o se cambiara el nivel de
oficina sin haber alcanzado la expectativa del Nivel a consolidar, los puntos que
corresponderan seran los derivados de la normal aplicacion del Sistema a partir
de los puntos asignados segun el apartado 2.1.

A partir del 01.01.2015 operaran los ajustes que correspondan por la aplicacion
del Sistema de Clasificacién de Oficinas de Bankia, en caso de que se produzca
un cambio de nivel de Oficina respecto de aquel en el que se clasificé la oficina
a 01.01.2013.
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2.3 Para el caso de personas que a 01.01.2013 ostenten niveles retributivos,
inferiores al Nivel VIII del Convenio Colectivo que, por lo dispuesto en el
referido  Convenio Colectivo tuvieran reconocido el derecho a ascender
autométicamente por afios de permanencia o0 de servicios en el nivel
correspondiente, se canjearan los afios de permanencia o de servicios que se
lleven en el nivel retributivo a fecha 31.12.2012, por los puntos proporcionales
correspondientes al tiempo de permanencia en la misma respecto de los
puntos totales necesarios para ascender al Nivel superior, segun la formula que
se recoge a continuacion.

(F)
x (D-E)
(G)
DONDE:
F: Afos de servicios prestados en el nivel actual que da derecho a ascenso por tiempo de
permanencia.

G: Afos totales requeridos para ascender al nivel superior al ostentado segun Convenio
Colectivo.

D: Puntos PDP segun la tabla de Bankia para la posicién de promocién superior a la ostentada.

E: Puntos PDP segun la tabla de Bankia para la posicién de promocion ostentada.

2.4 Los puntos de partida en el sistema Bankia a fecha 01.01.2013 seran la suma de lo
establecido en los parrafos 2.1 y 2.2 anteriores 0 2.1. y 2.3 anteriores en funcién de cada
caso, sin que se puedan acumular los puntos derivados de la aplicacion de los apartados
2.2 y 2.3 en ningun supuesto.

3 Asignacién de puntos PDP a las personas contratadas directamente en Bankia o en Banco
Financiero y de Ahorros:

Se asignaran los puntos que correspondan a la Posicion de Promocion minima del Nivel
que tenga cada persona.
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7.2 APLICACION DEL SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

a. En cada ejercicio se calcularan los Puntos para la Promocién Anual de las personas,

g.

mediante la férmula establecida en el presente documento. Dichos puntos se iran
acumulando, de tal forma que una vez que se acumulen los puntos necesarios,
atendiendo a la Escala de Puntuacion definida el Anexo I, se ascendera de Posiciéon de
Promocion PDP, manteniendo los Puntos acumulados, salvo cuando se alcance la
Posicion de Promocion PDP 17 o la Posicion de Promocién maxima de cada funcion, en
las que se dejaran de acumular Puntos PDP.

Las personas que alcancen la Posicién de Promocion PDP 17 podran ascender hasta la
Posicién de Promocion PDP 16 por la acumulacion de 100 puntos adicionales a los
establecidos en el Anexo | para la Posicion de Promocion PDP 17.

Desde el momento del cambio de Posicion de Promocién PDP, que tendra efectos de 1
de enero del afio siguiente al ejercicio valorado, se percibira la retribucion fija del Nivel
Retributivo de Convenio Colectivo asi como, en su caso, los Complementos de Posicion
de Promocién que correspondan, de conformidad con la Tabla establecida en el Anexol.

Si en el Nivel ostentado en el momento inmediatamente anterior al ascenso, en su caso,
se tuviera corrida una fraccion de trienio conforme al Convenio Colectivo, se reconocera
el importe de dicha fraccion en el momento del ascenso de Nivel Retributivo.

En el supuesto de un cambio de Posicion de Promocién PDP por designacién a lo largo
de un ejercicio, se asignaran los Puntos PDP correspondientes a la nueva Posicién de
Promocién PDP, el Nivel Retributivo y, en su caso, los Complementos de Posicion de
Promocién que correspondan y se acumularan los puntos PDP de ese ejercicio, segun
proceda, en proporcién a los dias de permanencia en la nueva Posicion de Promocion
PDP respecto del total de dias del afio natural.

La designacion para alguna Posicion de Promocion superior en la Escala de Puntos
PDP a la Posicion 17 implicara la pérdida de los puntos acumulados en la anterior
Posicion de Promocion y la asignacion de los Puntos que correspondan a la nueva
Posicion de Promocion PDP de acuerdo con la Escala de Puntuacién que se establece
en el Anexo | del presente Acuerdo.

Aquellos trabajadores que por el Convenio vigente en cada momento tengan reconocido
el derecho de ascender por afios de permanencia o de servicios en un Nivel Retributivo,
ascenderdn en el plazo establecido en el mismo, aplicandose los ascensos que
contemple el Sistema PDP regulado en el presente Acuerdo si suponen una mejora de
los plazos que fije el Convenio Colectivo.
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h. En caso de que un trabajador ascienda por afios de permanencia o de servicios en un
Nivel Retributivo de conformidad con lo establecido en el Convenio vigente en cada
momento, conservard los puntos acumulados hasta el momento del ascenso sin que se
apliguen los puntos minimos que correspondan al Nivel Retributivo y Posicion de
Promocion de ascenso, de acuerdo con la Escala de Puntuacién establecida en el
Anexo |.

8. PERIODO DE ACREDITACION EN FUNCIONES

Se estaréa a lo establecido en el presente Acuerdo en cuanto al periodo de acreditacion de las
siguientes funciones:

- Directores de Oficinas.

- Subdirectores de Oficinas.

- Gerentes de Carteras de Empresas
- Gestores de Carteras Especificas

- Técnicos y Gestores Especialistas
- Directores de Departamento

- Coordinadores de Equipo

- Ayudantes de Direccion

Se establece un periodo maximo de acreditacibn de 9 meses para la efectividad del
nombramiento, asi como para la adquisicion del Nivel Retributivo minimo y los Puntos PDP de
la Posicién minima que, en su caso, corresponda segln lo establecido en el presente Acuerdo
para aquellos empleados que sean designados para realizar las referidas funciones.

Cumplido dicho periodo satisfactoriamente, a criterio de Bankia, la Entidad hara efectivo el
nombramiento, adquiriéndose en ese momento y en caso de que corresponda el Nivel
Retributivo minimo asi como los Puntos PDP y demas condiciones de la Posicibn PDP que
correspondan.

No obstante lo anterior, durante el citado periodo de acreditacion, y en tanto se ejerzan
provisionalmente dichas funciones, se reconocera un complemento funcional equivalente a la
diferencia que exista en cada momento entre la retribucion fija que corresponda al Nivel
Retributivo y la Posicion PDP que ostente el empleado y la que corresponda al Nivel Retributivo
y Posicion PDP minimos aplicables segun la funcion que desempefie conforme a los apartados
siguientes.

En cualquier caso, dicho complemento dejara de percibirse, bien porque se adquiera el Nivel
Retributivo y Posicién PDP minimos de dicha funcion, o bien porque dejara de ejercer la misma
durante dicho periodo de acreditacion o concluido el mismo.
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Igualmente y durante dicho periodo de acreditacion de 9 meses, se aplicardn los coeficientes
multiplicadores establecidos en el presente Acuerdo correspondientes a la funciéon que
desempefie, asi como la retribucién variable de referencia que establezca el Sistema de
Retribucién Variable correspondientes, igualmente, a la funcion que desempefie.

La aplicacion de dichos coeficientes multiplicadores y retribucion variable de referencia tendran
el mismo tratamiento que el complemento funcional mencionado anteriormente, y por tanto, no
podran consolidarse hasta concluido el periodo de acreditacion de forma satisfactoria, dejando
de aplicarse si, durante dicho periodo de acreditaciébn o concluido el mismo, se dejaran de
ejercer las citadas funciones. En este Ultimo caso, y respecto de la retribucién variable de
referencia, se volvera a aplicar la que tuviera el empleado antes de iniciar el periodo de
acreditacion.

9. CRITERIOS ESPECIFICOS DE APLICACION DEL SISTEMA PDP.
9.a. Criterios especificos para Directores de Oficina

Se fijan las siguientes condiciones que resultan de aplicacion a Directores de Oficinas
de particulares y de empresas.

1. Nivel minimo y Complementos Funcionales

Se establece como Nivel Retributivo minimo para los Directores de Oficina el
de Nivel VI Posicion de Promocion 15.

A los Directores de Oficina de Nivel A que tengan un Nivel Retributivo y Posicién
PDP inferior a Nivel I, Posicion de Promocion PDP 6, se les reconocera un
complemento funcional equivalente a la diferencia que exista en cada momento
entre la retribucién fija que corresponda al Nivel Retributivo y Posicion PDP que
ostenten y la que corresponda a la Posicién de Promocién de referencia.

A los Directores de Oficina de Nivel B que tengan un Nivel Retributivo y Posicion
PDP inferior a Nivel Retributivo I, Posicion de Promocién PDP 8, se les reconocera
un complemento funcional equivalente a la diferencia que exista en cada momento
entre la retribucién fija que corresponda al Nivel Retributivo y Posicion PDP que
ostenten y la que corresponda a la Posicion de Promocion PDP de referencia.

A los Directores de Oficina de Nivel C que tengan un Nivel Retributivo y Posicién
PDP inferior a Nivel Retributivo 1V, Posicion de Promocién 11 PDP, se les
reconocera un complemento funcional equivalente a la diferencia que exista en
cada momento entre la retribucion fija que corresponda al Nivel Retributivo y
Posicibn PDP que ostenten y la que corresponda al Posicion de Promocion de
referencia.

12 | Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional.



A los Directores de Oficina de Nivel D que tengan un Nivel Retributivo y Posicion
PDP inferior a Nivel Retributivo V, Posicion de Promocion 14 PDP, se les
reconocerd un complemento funcional equivalente a la diferencia que exista en
cada momento entre la retribucién fija que corresponda al Nivel Retributivo y
Posicion PDP que ostenten y la que corresponda a la Posicion de Promocion de
referencia.

A los Directores de Oficina de Nivel E que tengan un Nivel Retributivo y Posicién
PDP inferior a Nivel Retributivo VI, Posicién de Promocion 15 PDP, se les asignara
este Nivel Retributivo y Posicion PDP, asi como los puntos PDP correspondientes a
la misma.

Los complementos funcionales referidos en este apartado tendrén la naturaleza de
compensables y absorbibles por ascensos de Nivel Retributivo y/o de Posicion de
Promocién y dejaran de percibirse desde el momento en que dejen de ejercer las
funciones de Director o, en caso de cambio de nivel de oficina, se adaptara a lo que
corresponda en cada caso.

2. Coeficientes multiplicadores

Para los Directores de Oficinas se establecen los siguientes Coeficientes
Multiplicadores de los puntos PDP:

NIVEL OFICINA COEFICIENTE MULTIPLICADOR
A 1,40,si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV > 70%
B 1,40, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV 2 70%
C 1,30, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV = 70%
D 1,30, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV = 70%
E 1,20, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV = 70%

Dichos Coeficientes Multiplicadores se aplicaran a los puntos obtenidos por aplicacién
de la formula establecida en el Epigrafe 6.d del presente Documento para obtener los
Puntos de Promocion Anuales (PPA) correspondientes.

En cualquier caso, desde el momento en que se deje de ejercer la funcion de Director
de Oficina la puntuacion PDP pasara a ser la que resulte de la normal aplicaciéon del
Sistema.
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3. Posicion de Promocidon méxima de la funcién

Los Directores de Oficina podran, en tanto realicen dicha funcién, ascender por
acumulacién de puntos hasta la Posicién de Promocion PDP 3.

Los Directores de Oficina no podran pasar de la Posicion de Promocion PDP 3 por la
mera acumulacién de puntos, una vez alcanzada dicha posicion de Promocion PDP 3
dejaran de acumularse Puntos PDP.

4. Criterios para el caso de cese en la funcion de Director de Oficina

En caso de que deje de realizarse la funcion de Director de Oficina se dejara de
percibir el complemento funcional establecido en el apartado 9.a.1 y dejara de
aplicarse el coeficiente multiplicador fijado en el apartado 9.a.2.

Igualmente, en caso de que se deje de realizar la funcién de Director de Oficina, se
podra alcanzar como méaximo la Posicion de Promocion PDP superior a la ostentada
en el momento que deja la funcién, salvo que ya haya alcanzado la Posicién de
Promocién PDP maxima fijada en el apartado 9.a.3 anterior, en cuyo caso,
permanecera en la misma.

9.b. Criterios especificos para Subdirectores de Oficinas

Se establece como Nivel Retributivo minimo para los subdirectores de Oficina el
de Nivel X Posicién de Promocion 20.

1. Complementos Funcionales

A los Subdirectores de Oficina de Nivel A que tengan un Nivel Retributivo inferior a
Nivel V, Posicion de Promocion 14, se les reconocera un complemento funcional
equivalente a la diferencia que exista en cada momento entre la retribucion fija que
corresponda al Nivel Retributivo y posicion PDP que ostenten y la que corresponda a
la Posicion de Promocion de referencia.

A los Subdirectores de Oficina de Nivel B que tengan un Nivel Retributivo inferior a
Nivel VI, Posicion de Promocion 16, se les reconocera un complemento funcional
equivalente a la diferencia que exista en cada momento entre la retribucion fija que
corresponda al Nivel Retributivo y posicion PDP que ostenten y la que corresponda a
la Posicion de Promocion de referencia.

A los Subdirectores de Oficina de Nivel C que tengan un Nivel Retributivo inferior a
Nivel VII, Posicién de Promocion 17, se les reconocerda un complemento funcional
equivalente a la diferencia que exista en cada momento entre la retribucion fija que
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corresponda al Nivel Retributivo y posicion PDP que ostenten y la que corresponda a
la Posicion de Promocion de referencia.

A los Subdirectores de Oficina de Nivel D que tengan un Nivel Retributivo inferior a
Nivel IX, Posiciébn de Promocion 19, se les reconocera un complemento funcional
equivalente a la diferencia que exista en cada momento entre la retribucion fija que
corresponda al Nivel Retributivo y posicion PDP que ostenten y la que corresponda a
la Posicion de Promocién de referencia.

A los Subdirectores de Oficina de Nivel E que tengan un Nivel Retributivo inferior a
Nivel X, Posicion de Promocion 20, se les asignara este Nivel Retributivo y Posicién
PDP, asi como los puntos PDP correspondientes a la misma.

Los complementos funcionales referidos en este apartado tendran la naturaleza de
compensables y absorbibles por ascensos de Nivel Retributivo y/o de Posicion de
Promocién y dejaran de percibirse desde el momento en que dejen de ejercer las
funciones de Subdirector o, en caso de cambio de nivel de oficina, se adaptara a lo
que corresponda en cada caso.

Cuando un Subdirector que, ejerciendo dicha funcion, alcance la puntuacion de 160
puntos, pasard directamente y sin necesidad de designacion a la Posicién de
Promocién 16, Nivel VI, partiendo de los puntos PDP correspondientes a esta Posicion
de Promocion.

2. Coeficientes multiplicadores

Para los Subdirectores de Oficina se establecen los siguientes Coeficientes
Multiplicadores de los puntos PDP:

NIVEL OFICINA COEFICIENTE MULTIPLICADOR
A 1,20, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV > 70%
B 1,20, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV > 70%
C 1,15, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV > 70%
D 1,15, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV > 70%
E 1,10, si el porcentaje de cumplimiento de V2 en el SRV > 70%
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Dichos Coeficientes Multiplicadores se aplicardn a los puntos obtenidos por aplicacién
de la férmula establecida en el Epigrafe 6.d del presente documento para obtener los
Puntos de Promocion Anuales (PPA) correspondientes.

En cualquier caso, desde el momento en que se deje de ejercer la funcién de
Subdirector de Oficina la puntuacibn PDP pasard a ser la que resulte de la normal
aplicacion del Sistema.

3. Posicién de Promocion maxima de la funcién

Los Subdirectores de Oficina podran, en tanto realicen dicha funcién, ascender por
acumulacién de puntos hasta la Posicién de Promocion PDP 12.

Los Subdirectores de Oficina no podran pasar de la Posicién de Promocién PDP 12 por
la mera acumulacion de puntos, una vez alcanzada dicha posicion de Promocion PDP
12 dejaran de acumularse Puntos PDP.

4. Criterios para el caso de cese en la funciéon

En caso de que deje de realizarse la funcion de Subdirector de Oficina se dejara de
percibir el complemento funcional y dejard de aplicarse el coeficiente multiplicador
establecidos respectivamente en los apartados 9.b.1 y 9.b.2 anteriores.

Igualmente, en caso de que deje la funcion de Subdirector de Oficina podra alcanzar
como maximo la Posicién de Promocién PDP superior a la ostentada en el momento
gue deja la funcién, salvo que ya haya alcanzado la Posicion de Promocion PDP
maxima fijada en el apartado 9.b.3 anterior, en cuyo caso, permanecera en la misma.

9.c. Criterios especificos para Gerentes de Empresas

1. Nivel minimo y complementos funcionales.

Se establece como Nivel Retributivo minimo para los Gerentes de Carteras de
Empresas el de Nivel X Posicion de Promocion 20.

A los Gerentes de Carteras de Empresas A que tengan un Nivel Retributivo inferior
a Nivel VII, Posicién de Promocién 17, se les reconocera un complemento funcional
equivalente a la diferencia que exista en cada momento entre la retribucion fija que
corresponda al Nivel Retributivo y posicion PDP que ostenten y la que corresponda a
la Posicion de Promocion de referencia.
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A los Gerentes de Carteras de Empresas B que tengan un Nivel Retributivo inferior
a Nivel VIII, Posicion de Promocion 18, se les reconocera un complemento funcional
equivalente a la diferencia que exista en cada momento entre la retribucion fija que
corresponda al Nivel Retributivo y posicion PDP que ostenten y la que corresponda a
la Posicion de Promocion de referencia.

A los Gerentes de Carteras de Empresas C que tengan un Nivel retributivo inferior
a Nivel X, posicion de Promocién 20, se les asignard dicho Nivel y Posicion de
Promocién y los puntos correspondientes a la misma.

Los Gerentes de Carteras de Empresas que, ejerciendo dicha funcién alcancen la
puntuacion de 160 puntos PDP, pasaran directamente y sin necesidad de designacién a
la Posicién de Promocion 16, Nivel VI, partiendo de los puntos PDP correspondientes a
esta Posicion de Promocion.

Los complementos funcionales referidos en este apartado tendran la naturaleza de
no revisables y de compensables y absorbibles por ascensos de Nivel Retributivo y/o
de Posicién de Promocién, dejando de percibirse desde el momento en que se dejen
de ejercer las funciones de Gerente de Empresas 0, en caso de cambio de nivel de
cartera, se adaptara a lo que corresponda en cada caso.

Los Gerentes de Carteras de Empresa tendran horario flexible, sin que en ningan caso
se supere el limite de las 1.680 horas de jornada maxima anual establecida en el
Convenio Colectivo.

2 Coeficiente multiplicador

Se aplicara a los Gerentes de Carteras de Empresas un coeficiente multiplicador de los
puntos PDP de 1,15 siempre que el porcentaje de cumplimiento de los objetivos de la
cartera sea igual o superior al 70%.

En cualquier caso, desde el momento en que se deje de ejercer la funcion de Gerente
de Cartera de Empresas la puntuacion PDP pasara a ser la que resulte de la normal
aplicacion del Sistema.

3. Posicién méaxima de la funciéon

Los Gerentes de Carteras de Empresas podran, en tanto realicen dicha funcion,
ascender por acumulacion de puntos hasta la Posicion de Promocién PDP 12.

Los Gerentes de Carteras de Empresas no podran pasar de la Posicién de Promocién
PDP 12 por la mera acumulacién de puntos, una vez alcanzadas dicha posicion de
Promocién PDP 12 dejaran de acumularse Puntos PDP.
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4. Criterios para el caso de cese en la funcion

En caso de que deje de realizarse la funcién de Gerente de Carteras de Empresas se
dejara de percibir el complemento funcional establecido en el apartado 9.c.1 y dejara
de aplicarse el coeficiente multiplicador fijado en el apartado 9.c.2.

Igualmente, en caso de que deje la funciéon de Gerente de Carteras de Empresas y
haya superado la Posicibn de Promocion 16, podra alcanzar como méaximo la
Posiciébn de Promocion PDP superior a la ostentada en el momento que deja la
funcion, salvo que ya haya alcanzado la Posicion de Promocién PDP maxima fijada
en el apartado 9.c.3 anterior, en cuyo caso, permanecera en la misma.

9.d. Criterios especificos para Gestores de Carteras Especificas

1. Coeficiente multiplicador

Se establece para los Gestores de Carteras Especificas, sobre las que se asigharan
objetivos individuales, un coeficiente multiplicador de los puntos PDP de 1,10 siempre
que el porcentaje de cumplimiento de los objetivos de la cartera sea igual o superior al
70%.

En cualquier caso, desde el momento en que se deje de ejercer la funcién de Gestor de
Carteras Especificas la puntuacion PDP pasard a ser la que resulte de la normal
aplicacion del Sistema.

Los Gestores de Carteras Especificas tendran horario flexible, sin que en ningln caso
se supere el limite de las 1.680 horas de jornada maxima anual establecida en el
Convenio Colectivo.

2. Criterios para el caso de cese en la funcion

En caso de que deje de realizarse la funcién de Gestor de Carteras Especificas se
dejara de aplicar el coeficiente multiplicador fijado en el apartado 9.d.1

9.e. Criterios especificos para Directores de Departamento
1. Nivel Minimo

Se establece como Nivel Retributivo minimo para los Directores de
Departamento el de Nivel VI Posicién de Promocién 15.
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9.f.

2. Posicién méxima de la funciéon

Los Directores de Departamento podran, en tanto realicen dicha funcién, ascender por
acumulacién de puntos hasta la Posicion de Promocion PDP 3.

Los Directores de Departamento no podran pasar de la Posicion de Promocion PDP 3
por la mera acumulacion de puntos, una vez alcanzadas dicha posicion de Promocion
PDP 3 dejaran de acumularse Puntos PDP.

3. Criterios para el caso de cese en la funcion

En caso de que se deje de realizar la funcion de Director de Departamento, se podra
alcanzar como maximo la Posicion de Promocion PDP superior a la ostentada en el
momento que deja la funcién, salvo que ya haya alcanzado la Posicién de Promocién
PDP méxima fijada en el apartado 9.e.2 anterior, en cuyo caso, permanecera en la
misma.

Criterios especificos para Coordinadores de Equipo

1. Desarrollo profesional de los Coordinadores de Equipo

Los coordinadores de equipo que, ejerciendo dicha funcién alcancen la puntuacion de
160 puntos PDP, y que a la fecha de 31 de diciembre de cada afio dirigieran un equipo
de 3 o mas personas de plantilla de Bankia, durante al menos 9 meses pasaran
directamente y sin necesidad de designacién, a la Posicién de Promocion 16, Nivel VI
del Convenio Colectivo.

A estos efectos el nUmero de personas que se dirige en cada equipo seran las que
oficialmente estén definidas en la estructura organizativa.

Los Coordinadores de Equipo tendran horario flexible, sin que en ninglin caso se supere
el limite de las 1.680 horas de jornada maxima anual establecida en el Convenio
Colectivo.

2. Posicion méaxima de la funciéon

Los Coordinadores de Equipo podran, en tanto realicen dicha funcién, ascender por
acumulacién de puntos hasta la Posicion de Promocion PDP 12.

Los Coordinadores de Equipo no podran pasar de la Posicién de Promocion PDP 12 por
la mera acumulacion de puntos, una vez alcanzadas dicha posicion de Promocion PDP
12 dejaran de acumularse Puntos PDP.
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3. Criterios para el caso de cese en la funcion

En caso de que se deje de realizar la funcién de Coordinador de Equipo, se podra
alcanzar como maximo la Posicion de Promocién PDP superior a la ostentada en el
momento que deja la funcion, salvo que ya haya alcanzado la Posicion de Promocion
PDP maxima fijada en el apartado 9.f.2 anterior, en cuyo caso, permanecera en la
misma.

9.g Criterios especificos para Técnicos y Gestores Especialistas

Se establecera un colectivo de 400 Técnicos y Gestores Especialistas que presten sus
servicios en Unidades adscritas a Departamentos Centrales a quienes se podran
asignar objetivos individuales, de equipo o0 mixtos.

Estas personas seran designadas por Bankia, teniendo en cuenta criterios como los de
mayor aportacion, capacidad en la toma de decisiones, experiencia, dedicacion,
responsabilidad y compromiso.

Los Técnicos y Gestores Especialistas tendran horario flexible, sin que en ningdn caso
se supere el limite de las 1.680 horas de jornada maxima anual establecido en el
Convenio Colectivo.

1. Nivel minimo y complemento funcional

Se establece como Nivel Retributivo minimo para los Técnicos y Gestores
Especialistas el de Nivel X Posicion de Promocién 20.

Los Técnicos y Gestores Especialistas que, ejerciendo dicha funcién alcancen la
puntuacién de 160 puntos PDP pasaran directamente y sin necesidad de designacién a
la Posicién de Promocién 16, Nivel VI, partiendo de los puntos PDP correspondientes a
esta Posicion de Promocion.

Mientras contindien prestando sus servicios como Técnicos o Gestores Especialistas y
manteniendo los criterios anteriormente citados, percibirdn un complemento funcional de
2.200 euros brutos anuales de caracter no revisable, siempre y cuando su posicién de
promocion sea inferior a 12 Nivel Retributivo V. En el momento en que se alcance la
Posicion de Promocion 12, el complemento sera absorbido y compensado por dicha
subida de PDP, manteniéndose la diferencia como complemento funcional no
compensable, no absorbible y no revisable.
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2. Posicion maxima de las personas que ostenten la condicion de Técnico
o Gestor Especialista.

Los Técnicos y Gestores Especialistas podran, en tanto realicen dicha funcion,
ascender por acumulacién de puntos hasta la Posicion de Promocion PDP 12.

Los Técnicos y Gestores Especialistas no podran pasar de la Posicién de Promocién
PDP 12 por la mera acumulacién de puntos, una vez alcanzada dicha Posicion de
Promocién PDP 12 dejaran de acumularse Puntos PDP.

3. Criterios para el caso de no ostentar la condicién de Técnico o Gestor
Especialista.

En caso de que deje de realizarse la funcion de Técnico o Gestor Especialista se
dejar& de percibir el complemento funcional establecido en el apartado 9.9.1.

Igualmente, en caso de que deje de realizarse la funcién de Técnico o Gestor
Especialista y se haya superado la Posiciébn de Promocién 16, se podra alcanzar
como maximo la Posicién de Promocion PDP superior a la ostentada en el momento
gue deja la funcién, salvo que ya haya alcanzado la Posicion de Promocion PDP
maxima fijada en el apartado 9.g.2 anterior, en cuyo caso, permanecera en la misma.

9.h. Criterios especificos para Ayudantes de Direccion

1. Nivel minimo y complementos funcionales

El horario que realicen las personas que desempefian la funcibn de Ayudante de
Direccion, sera flexible quedando comprendido de lunes a viernes de 8:00 horas a 20:00
horas, con dos horas para comer y con una tarde libre a la semana, siempre y cuando
los servicios queden debidamente cubiertos y previo consenso con la Direccién a la que
se encuentran adjuntos.

Dicho horario tendr& de limite las 1.680 horas establecidas en el Convenio Colectivo.

Se establece como Nivel Retributivo minimo para los Ayudantes de Direccion el
de Nivel XII.

Por la especial dedicacion horaria y la confianza que conlleva el desarrollo de la funcién
de ayudante de direccién se establecen los siguientes complementos funcionales:
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TIEMPO DE PRESTACION EFECTIVA DE i COMP,LEMENTO FUNCIONAL
SERVICIOS EN LA FUNCION DIREC&IDOI\;\IE/R%;TCCION OTRAS DIRECCIONES
Menor a 3 afios 2.000€ 1.800€
Mayor o igual a 3 afios y menor a 6 afios 4.000€ 3.000€
Mayor o igual a 6 afios 6.000€ 4.000€

Esta compensacién serd no compensable, no absorbible y si revisable, en los mismos
términos en que lo sea el salario base por Convenio Colectivo.

Transcurridos 10 afios desarrollando la funcién de Ayudante de Direccidn se consolidara
el complemento funcional con la naturaleza de complemento personal no compensable,
no absorbible y no revisable.

2. Periodo minimo de permanencia en la funcion

Se establece un periodo minimo de permanencia de 6 afios de prestacion efectiva de
servicios como Ayudantes de Direccion, incluyéndose a efectos del cédmputo de este
periodo, los afios ya transcurridos en el desempefio de la funcion en la Caja de origen
y/o en Bankia con anterioridad a la firma del presente acuerdo.

Transcurrido el periodo de permanencia minimo, podran solicitar dejar de prestar sus
servicios como tales, disponiendo Bankia de un periodo maximo de 6 meses para
asignarles nuevo destino.

3. Criterios por cese en la funcion

A excepcion de lo dispuesto en el dltimo parrafo del apartado 9.h.1, dejara de abonarse
el complemento funcional a los Ayudantes de Direccidon que dejen de ejercer dicha
funcion.

Todas las condiciones establecidas en el presente apartado 9.h en los epigrafes 1, 2y 3
seran exclusivamente de aplicacion a aquellas personas que ejercen la funcién de Ayudante
de Direccidn y que estén adscritos al horario establecido.
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9.i Criterios especificos para las personas del Equipo Volante de Bankia

A los efectos del Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional, los elementos V2 y V3
de las personas que pertenezcan al Equipo Volante se determinaran de la siguiente
manera:

v

La valoracion del elemento V2 estard integrado por la media de las puntuaciones de
V2 de las oficinas de la Direccién Territorial en la que hayan prestado servicios las
personas del Equipo Volante.

La valoracién del elemento V3 serd realizada por Recursos Humanos, previo
informe de los Directores de las oficinas en las que la persona haya prestado
servicios de manera mas continuada y/o permanente.

Las condiciones de aplicacion a las personas que presten servicios en el Equipo
Volante seran las siguientes:

1. Complementos funcionales

Las personas integrantes del Equipo Volante, prestaran servicios, como criterio
general, en las oficinas de un nimero maximo de 3 zonas limitrofes, si bien,
excepcionalmente y por necesidad del servicio podran prestar servicios
temporalmente en otras zonas a las que dé cobertura el Equipo Volante.

A partir del cumplimiento de un periodo de dieciocho meses de prestacion de
servicios en Bankia, las personas que prestan servicios en el Equipo Volante,
percibirdn un complemento funcional no compensable y no absorbible por los
siguientes importes:

v' Para las personas que presten servicios en el equipo volante en un solo area

geogréfica determinada, la cuantia ascendera a 300€ brutos mensuales.

v' Para las personas que presten servicios en el equipo volante en varias areas

geograficas determinadas, la cuantia ascendera a 475€ brutos mensuales.

Asimismo, las cuantias percibidas por dicho concepto se revisaran en el mismo

porcentaje que establezca el Convenio Colectivo para el salario base.

Dicho plus se percibird en la némina, integrado como Complemento Funcional y
Unicamente durante el tiempo en el que se presten servicios en el Equipo Volante.
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2. Periodo minimo de permanencia en la funcion

e Personas que sean empleados de Bankia y se incorporen al Equipo Volante: La
incorporacién sera voluntaria, y podran salir del Equipo una vez transcurridos dos
afos y medio de prestacién de servicios en el mismo, disponiendo Bankia de un
plazo de méaximo adicional de seis meses para asignarles un nuevo destino.

e Personas que se incorporen al Equipo Volante por nueva contratacion: Tendran un
derecho preferente a salir del Equipo una vez transcurridos dos afos y medio de
prestacion de servicios en el mismo, siempre que Bankia pueda cubrir esa vacante.

3. Criterios por cese en la funcion

En caso de que se dejen de prestar servicios en el Equipo Volante se dejara de
percibir el complemento funcional establecido en el apartado 9.i.1.

10. EFECTOS DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS EN LA APLICACION DEL
SISTEMA DE PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL.

En caso de que una persona sea sancionada, la aplicacion del Sistema PDP se vera afectada
de la siguiente forma:

e Si la sancion implica pérdida de Nivel, se perderan los puntos acumulados hasta el
momento y se le asignaran los puntos necesarios para acceder al Nivel Retributivo o
posicion de promocién de reclasificacion y a partir de ese momento empezara a
devengar puntos.

¢ Sila sancion es una inhabilitacién para el ascenso, no se acumularan puntos durante
el periodo de tiempo que dure dicha sancién.

¢ Sila sancion consiste en la suspension de empleo y sueldo o en el traslado forzoso,
no se acumularan puntos en el afio en el que se produzca la misma.

11. CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo, suponen en su conjunto una mejora de
la regulacion del Sistema de Promocién Profesional establecido en el Convenio Colectivo
aplicable, por reconocer un mayor acervo de derechos, globalmente considerados, y sustituyen
en su totalidad la aplicacion del mismo, de forma que, para personas definidas en el &mbito de
aplicacion del presente acuerdo, serd aplicable el Régimen de Promocion Profesional
establecido en el mismo, salvo lo expresamente sefialado en el mismo.
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Quedan incluidos en el Sistema de Promocion y Desarrollo Profesional los premios regulados
en el articulo 77 del Convenio Colectivo.

Igualmente, el presente Acuerdo sustituye y deroga expresamente todos los acuerdos, normas
0 regulaciones internas anteriores sobre Clasificacién Profesional, Promocién Profesional y
ascensos.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Aplicacion transitoria para las personas procedentes de las Cajas que
perciben mas de 21 pagas de los impactos derivados de la promocion y
desarrollo profesional, asi como del vencimiento de trienios.

Los impactos derivados de la aplicacion del Sistema de Promocion y Desarrollo Profesional, asi
como del vencimiento de trienios de las personas procedentes de alguna de las Cajas que
perciban mas de 21 pagas tanto de salario base como de antigliedad, y que tengan lugar hasta
el 31.12.2015, se produciran sobre el nimero de pagas que tuviera cada persona en su Caja
de origen.

A partir del 01.01.2016 pasaran a devengarse los impactos derivados de la aplicacion del
Sistema de Promociéon y Desarrollo Profesional sobre 21 pagas y sobre 18,5 pagas el
vencimiento de los trienios, manteniéndose lo ya consolidado como un complemento personal
no compensable, no absorbible y revisable conforme al salario base del Convenio Colectivo y
no computable a efectos de trienios.

Segunda.- Impacto de la aplicacion del Sistema de Clasificacion de Oficinas en
los complementos funcionales de Directores y Subdirectores de Oficina
derivados de la aplicacion del sistema de Promocion y Desarrollo Profesional de
Caja Madrid.

El nuevo Sistema de Clasificacion de Oficinas de aplicacion en Bankia entrara en vigor el dia
01.01.2013, si bien se fijan las siguientes reglas para la transicién a este nuevo Sistema:

1. Durante los afios 2013 y 2014 aquellos Directores y Subdirectores de Oficina que
previamente estuvieran sujetos a un Sistema de Clasificacién de Oficinas y que por el
mismo a fecha 31.12.2012 tuvieran un complemento funcional superior al que
corresponderia por aplicacion del nuevo Sistema de Clasificacién de Oficinas de Bankia,
mantendran el complemento funcional que tenian con anterioridad, con independencia
del Nivel de Oficina en el que resulten clasificados.

Todo ello en tanto no se produzcan cambios de funcion, en cuyo caso se aplicaran las
reglas previstas en el Sistema de Promocion Profesional, Sistema de Clasificacién de
Oficinas y Disposiciones Transitorias.

2. A partir del 01.01.2015 operarén los ajustes de los complementos funcionales derivados
de la aplicacion del Sistema de Clasificacién de Oficinas de Bankia en caso de cambio
de nivel de Oficina respecto del Nivel en el que se clasifico la oficina a 01.01.2013.
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Tercera.- Complementos funcionales de personas que desarrollaban alguna de
las funciones especificas recogidas en el presente Acuerdo.

Para aquellos empleados que, a la fecha de la firma del presente Acuerdo desarrollaran alguna
funcion de las especificamente recogidas en el presente Acuerdo y por este motivo vinieran
percibiendo un complemento funcional cuyo importe fuera superior al establecido en el
presente Acuerdo para el desarrollo de esa misma funcién, continuardn percibiendo el
complemento funcional que percibian con anterioridad en tanto desarrollen la misma funcion.

Estos complementos funcionales dejardn de percibirse en el momento en que deje de
desarrollarse la funcién.

Cuarta.- Complementos funcionales de personas procedentes de Caja Rioja a las
gue resultaba de aplicacion el sistema de valoracion de puesto (VPT) que existia
en dicha Entidad.

Para aquellas personas procedentes de Caja Rioja que se encontraban en el ambito de
aplicacion del sistema VPT existente en Caja Rioja y que durante los afios 2012 y 2013 pasen
a realizar funciones de comercial, en caso de que su salario reglamentario fuera inferior al
salario de referencia de comerciales fijado en el sistema de VPT de Caja Rioja, se les
reconocera la diferencia en forma de complemento funcional compensable, absorbible y no
revisable.

Quinta.- Aplicacion transitoria para las personas procedentes de Caja Madrid a
las que se aplicaba el sistema de Promocion y Desarrollo Profesional de Caja
Madrid.

A aquellas personas procedentes de Caja Madrid que a la fecha de entrada en vigor del
presente Acuerdo, 1 de enero de 2013, ostenten la posicidbn de promocién 17 y no ejerzan
funciones de Direccion o no desarrollen alguna de las funciones especificas definidas en el
presente Acuerdo que permiten ascender por encima de Posicién de Promocion 17, se les
asignaran 70 puntos adicionales para alcanzar la siguiente posicion de promocion (PDP 16).
Una vez alcanzada la siguiente Posicion de Promocion, PDP 16, no podran pasar a la siguiente
posicion de promocién por la mera acumulacion de puntos, salvo los casos y criterios previstos
en el presente Acuerdo; en consecuencia, una vez alcanzada dicha posicién de promocion 16
dejardn de acumularse puntos PDP.

Sexta.- Premios de fidelidad.

Aquellas personas que por el sistema de premios existente en su Entidad de origen hubieran
consolidado dias de permiso, mantendran los dias consolidados a fecha 31.12.2012.
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ANEXO |

%S/ SB
NIVEL PDP PUNT %S/ SB
UNTOS [ %S/SB | »cymuL.
| 1 450 8,00% 8,00%
2 410
3 370 4,25% | 17,75%
’ 4 330 6,00% | 13,50%
5 300 7,50% 7,50%
6 270
0 7 230 2,75% 2,75%
8 200
9 170 1,00% 3,75%
W, 10 140 2,75% 2,75%
11 115
12 90 1,50% 3,00%
v 13 70 1,50% 1,50%
14 50
vi 15 30 2,25% 2,25%
0
Vii
vilk | 18 145
X | 19 120
X | 20 90
x| 21 40
i | 22 7
x| 23
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V.- ESTRUCTURA SALARIAL BANKIA



1. ESTRUCTURA SALARIAL EN BANKIA

Sin perjuicio del régimen transitorio recogido en el apartado 3 del presente Acuerdo aplicable
a los trabajadores de Bankia procedentes de Caja Madrid, Bancaja, Caixa Laietana, Caja
Rioja, Caja de Avila, Caja de Segovia y Caja Insular de Canarias, la estructura salarial en
Bankia queda establecida a todos los efectos en la forma que se expone a continuacion:

RETRIBUCION FIJA: La retribucién fija de los trabajadores presentes y futuros de Bankia
se percibira en doce mensualidades, integrada por los siguientes conceptos, en la medida
en gue correspondan a cada trabajador:

e Sueldo base: el importe de una mensualidad correspondiente a este concepto en el
Convenio Colectivo sectorial aplicable para cada Nivel Retributivo.

e Antiguedad: el importe que corresponda conforme al Convenio Colectivo aplicable en
cada momento para una mensualidad ordinaria multiplicado por 185 y dividido entre
12.

El devengo de este concepto continuara rigiéndose en toda su extension (incluyendo
cuantias y situaciones en las que procede su devengo) por lo establecido en el
Convenio Colectivo sectorial de Cajas de Ahorro vigente en cada momento.

e Prorrateo de pagas extras: el importe resultante de multiplicar el sueldo base
mensual por 5,5 (2 gratificaciones extraordinarias de julio y Navidad, 3,5 pagas
estatutarias) dividiendo después entre 12.

Igualmente, se incluirdn en este concepto, las pagas estatutarias de participacion en
los beneficios de los resultados administrativos, cuando procedan conforme a lo
establecido en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros.

Este concepto no es absorbible ni compensable y es revisable en los mismos términos
en gue los sea el sueldo base por Convenio Colectivo.

e Plus: comprende el prorrateo en 12 meses de la suma de los siguientes importes que
pudieran corresponder a cada trabajador:

- Complemento de residencia: el personal que preste sus servicios en Ceuta y Melilla,
Canarias y Baleares, percibira un complemento de residencia que se calculard en
los términos fijados en el Convenio Colectivo y serd equivalente, por lo menos, al
100% en las dos primeras y del 50% y 30%, respectivamente, en las dos ultimas, del
salario base, sin que a ningun efecto se considere, no obstante, como tal.
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El plus extrasalarial incorporado por el Convenio Colectivo al salario base,
actualizado con los porcentajes sucesivos de incremento del mismo, no afectard, en
cuanto a su cédmputo se refiere, al complemento de residencia.

Este importe se mantendra, de conformidad con lo establecido en el Convenio
Colectivo, en tanto se presten servicios en Ceuta, Melilla, Canarias o Baleares

- Plus _Convenio: plus en los términos establecidos en el articulo 43 del Convenio
Colectivo de Cajas de Ahorro para los afios 2011-2014, prorrateado en 12
mensualidades.

Este complemento no tendra caracter pensionable, ni se contemplara a efectos de
incremento por antigiiedad.

Complemento revisable 1: complemento revisable, no compensable y no absorbible,
salvo lo dispuesto en el apartado 3.1 siguiente, que comprende el prorrateo en 12
meses de los conceptos salariales que correspondan con caracter personal al
trabajador y que sean de naturaleza no compensable ni absorbible y sean revisables
en el mismo porcentaje que establezca el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros
para el salario base, si los hubiere.

Figurara en la ndmina bajo la rubrica de “Complemento Revisable 1”

Complemento revisable 2: complemento compensable, absorbible y revisable. Se
agruparan en esta rabrica, prorrateados en 12 mensualidades, si los hubiere, los
conceptos salariales que tengan naturaleza de compensables y absorbibles y sean
revisables en los mismos términos en que lo sea el sueldo base por el Convenio
Colectivo de Cajas de Ahorros.

Figurara en la ndmina bajo la rubrica de “Complemento Revisable 2”.

Complemento no revisable 1. complemento compensable, absorbible y no revisable.
Se agruparan en esta rubrica, prorrateados en 12 mensualidades, si los hubiere, los
conceptos salariales que tengan naturaleza de compensables y absorbibles y no sean
revisables.

Figurara en la ndmina bajo la rubrica de “Complemento No Revisable 1”

Complemento no revisable 2: complemento no revisable, no compensable y no
absorbible, salvo lo dispuesto en el apartado 3.1. Se agruparan en esta rabrica,
prorrateados en 12 mensualidades, si los hubiere, los conceptos salariales que tengan

naturaleza de no compensables ni absorbibles y no sean revisables.

Figurara en la nébmina bajo la rubrica de “Complemento No Revisable 2”
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e Complemento funcional: comprende el prorrateo en 12 meses de la suma de los
siguientes importes que pudieran corresponder a cada trabajador:

- Plus de Choferes: En los términos y cuantias establecidos por el Convenio Colectivo
de Cajas de Ahorros.

- Plus de funciones de ventanilla: En los términos y cuantias establecidos por el
Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros.

- Plus _de penosidad: En los términos y cuantias establecidos por el Convenio
Colectivo de Cajas de Ahorros.

- Plus méquinas: En los términos y cuantias establecidos por el Convenio Colectivo de
Cajas de Ahorros.

- Plus de nocturnidad: En los términos y cuantias establecidos por el Convenio
Colectivo de Cajas de Ahorros.

- Cualquier otro complemento salarial establecido por la funcién o las condiciones del
trabajo que realice el trabajador.

Estos complementos no seran consolidables y solo se percibiran en tanto se
mantengan las funciones o condiciones del puesto de trabajo a las que da lugar su
reconocimiento, y serdn compensables y absorbibles y no revisables, salvo que por su
origen o naturaleza expresamente no tengan tal caracter en su establecimiento o
reconocimiento, segun lo indicado para cada concepto.

Figurara en la némina bajo la rubrica “Complemento Funcional’.

CONCEPTOS NO SALARIALES (INDEMNIZACIONES Y SUPLIDOS): Dentro de esta
rubrica se comprenden los conceptos que no tengan naturaleza salarial y en concreto los
siguientes:

Quebranto de moneda.

- Compensacion vivienda.

- Dietas.

- Medias dietas.

- Kilometraje.

- Ayuda desplazamientos.

- Gastos de establecimiento.

- Ayuda de formacion empleados.

- Ayuda formacion hijos de empleados.
- Obsequio Reyes Magos.

- Ayuda formacion hijos minusvalidos.
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2. PERSONAS DE NUEVA ENTRADA EN BANKIA.

Las partes acuerdan que las personas de nueva incorporacién en Bankia percibirdn las
siguientes cantidades:

- El primer afio percibiran el nimero de pagas fijado en el Convenio Colectivo en vigor
en cada momento.

- El segundo afio percibiran 19 pagas.

- A partir del tercer afio percibirdn el mismo numero de pagas que esté percibiendo el
resto de los profesionales de Bankia en ese momento.

3. CALENDARIO DE PAGAS Y HOMOLOGACION DE ESTRUCTURAS
RETRIBUTIVAS APLICABLE A LOS TRABAJADORES DE BANKIA
PROCEDENTES DE CAJA MADRID, BANCAJA, CAIXA LAIETANA, CAJA RIOJA,
CAJA DE AVILA, CAJA DE SEGOVIA Y CAJA INSULAR DE CANARIAS.

Las partes han acordado fijar nuevos plazos en la percepcion de las cantidades establecidas
en el apartado Il. 3 del Acuerdo de fecha 14 de diciembre de 2010, en los términos que se
recogen en los apartados 3.1 y 3.2 siguientes.

Igualmente, con caracter transitorio y en tanto se unifica la estructura retributiva, en aras a la
mayor sencillez y claridad, las partes han acordado establecer los mecanismos de
homologacion para adecuar la estructura retributiva de cada una de las Cajas a la establecida
para Bankia, y sustituir el sistema del Salario Minimo Garantizado fijado en el Acuerdo de 14
de diciembre de 2010, procediendo a adecuar el nUmero de pagas de inicio, incorporando
directamente en las tablas salariales el nimero de pagas garantizadas.

En el proceso de adaptacion de las estructuras retributivas se distinguen dos colectivos
atendiendo al nimero de pagas percibidas y el computo de antigiiedad que aplica:

3.1PERSONAS QUE PERCIBEN UN NUMERO DE PAGAS Y COMPUTO DE
ANTIGUEDAD INFERIOR A 21:

- Con fecha de efectos 1 de enero de 2011 se ha percibido un salario minimo
garantizado anual equivalente a 19 pagas de salario base establecido en el Convenio
Colectivo para cada nivel profesional.

- Con fecha de efectos 1 de enero de 2013 percibiran 20 pagas de salario base y 18,5
de antigiiedad, a excepcion del colectivo de personas con 20,5 pagas que le seran de
aplicacion las condiciones establecidas en el apartado 3.2 siguiente.

- Con fecha de efectos 1 de enero de 2016 percibiran 21 pagas de salario base y 18,5
de antigtiedad.
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El acuerdo de fecha 14 de diciembre de 2010 establecia el Complemento Personal de
Garantia como mecanismo de homologacion, el cual pasard a ser sustituido, y a estos
efectos, respetando en todo caso los minimos que para cada concepto establezca el
Convenio Colectivo en vigor, se procederd a:

e Adecuacidon _numero de pagas: Incorporacion directa en tablas salariales del
namero de pagas garantizadas.

e Codmputo de la antigiedad: adecuacion del concepto de antigliedad al aplicar el
computo sobre 18,5 pagas.

e Los conceptos y orden de prioridad para absorber y compensar el incremento que
pudiera generarse al aplicar las nuevas condiciones (excluyendo los complementos
o el importe de los mismos, establecidos o derivados del Convenio Colectivo):

1. Complemento Transitorio (S.M.G.).

Complemento de Sueldo Base.

Plus.

Complemento Revisable 1.

Complemento Revisable 2.

Complemento No Revisable 1.

Complemento No Revisable 2.

Complemento Funcional.

©NOOAWN

3.2 PERSONAS QUE PERCIBEN UN NUMERO DE PAGAS Y COMPUTO DE
ANTIGUEDAD SUPERIOR A 21:

Las personas que en sus Cajas de origen percibian un nidmero de pagas superior a 21,
mantendran hasta el 31.12.2015 el nimero de pagas de salario base y antigiedad que
tuvieran en su Caja de origen.

Con fecha de efectos 01.01.2016 percibiran 21 pagas de salario base y 18,5 de
antigiiedad.

A los efectos de llevar a cabo la homologacion de manera que se mantenga la misma
retribucién fija, adecuada a la nueva estructura y respetando la naturaleza de los
conceptos de origen, las partes acuerdan la creacion de los tres siguientes complementos:

e Complemento de Integracion Revisable 1. Mantiene las diferencias generadas por
los conceptos asociados a la tabla salarial de origen que sean no absorbibles, no
compensables, revisables y que computen para el célculo de trienios hasta el
31.12.2015.
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¢ Complemento de Integracion Revisable 2: Mantiene las diferencias generadas por
los conceptos asociados a la tabla salarial de origen que sean no absorbibles, no
compensables, revisable y que no computen para el calculo de trienios.

e Complemento de Integracion No Revisable: Mantiene las diferencias generadas por
los conceptos asociados a la tabla salarial de origen que sean no absorbibles, no
compensables, no revisables y que no computen para el calculo de trienios.

La homologacién se llevara a cabo por medio del siguiente proceso con efectos a partir
del 01.01.2013:

e Adecuacion del numero de pagas percibidas a las establecidas en el presente
Acuerdo.
e Incorporacion de las pagas que se vinieran percibiendo y que excedan del nimero de
pagas garantizado al Complemento de Integracion Revisable 1.
e Adecuacion del concepto de antigiiedad al aplicar el cdmputo sobre 18,5.
e Incorporacion de la cuantia correspondiente a antigiiedad generada sobre un nimero
de pagas superior a 185 al Complemento de Integracion Revisable 2.
e Aquellos conceptos salariales cuyo importe se calcula sobre el nUmero de pagas
percibidas, se deberan adecuar del siguiente modo:
- Adecuacion del concepto de que se trate al aplicar el cdmputo sobre el nimero de
pagas garantizadas.
- Incorporacion del exceso al Complemento de Integracion que corresponda segun
Su naturaleza.

4. CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo, suponen en su conjunto una mejora de
lo establecido en el Convenio Colectivo aplicable, por reconocer un mayor acervo de
derechos, globalmente considerados, por lo que sustituye lo regulado en el Convenio
Colectivo.

Igualmente, el presente Acuerdo sustituye y deroga expresamente todos los acuerdos,
normas o0 regulaciones internas anteriores sobre las materias reguladas en el presente
epigrafe sobre estructura retributiva hasta ahora aplicables en cada una de las Cajas que se
han integrado en Bankia.

6 | Estructura Retributiva



DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera: Calculo y adecuacion del Complemento de Residencia/ Plus Insularidad.

El Complemento de Residencia/ Plus de Insularidad, de conformidad con lo
establecido en el Convenio Colectivo, se abonard a las personas que presten sus
servicios en Ceuta, Melilla, Canarias y Baleares y equivaldr4 al 100% en las dos
primeras, y el 50% y 30%, respectivamente, en las dos ultimas, del salario base, sin
gue a ningun efecto se considere como tal.

Igualmente, establece el Convenio Colectivo, que el plus extrasalarial incorporado al
salario base, actualizado con los porcentajes sucesivos de incremento del mismo, no
afectara, en cuanto a su cémputo se refiere al Complemento de Residencia/ Plus de
Insularidad.

En este sentido, se ha de proceder a adecuar el Complemento de Residencia/ Plus de
Insularidad que se abonaba en las Entidades Caja Insular de Canarias y Bancaja,
toda vez que en las mismas se calculaba sobre importes adicionales a lo establecido
en el Convenio Colectivo. En concreto:

- En Bancaja dicho plus se calculaba, con caracter general, sobre 18,5 pagas
(no sobre 12 pagas como establece el Convenio Colectivo) y no se descontaba
el importe correspondiente al plus extrasalarial.

- En Caja Insular de Canarias dicho plus se calculaba sobre 17,5 0 18, 5 pagas
(no sobre 12 pagas como establece el Convenio Colectivo) incluyendo una
parte de antigliedad.

A efectos de llevar a cabo la adecuacion, se establecen los dos siguientes conceptos:

- Plus Insularidad: equivaldra al importe que el Convenio Colectivo establece
como Complemento de Residencia y se calculara sobre 18,5 pagas para las
personas procedentes de Bancaja y sobre 17,5 o 18,5 para las personas
procedentes de Caja Insular de Canarias.

Este importe se mantendrd, de conformidad con lo establecido en el Convenio
Colectivo, en tanto se presten servicios en Ceuta, Melilla, Canarias o Baleares,
sin perjuicio de lo dispuesto en el acuerdo de fecha 22.09.2011 en vigor hasta
31.12.2012.

- Plus de Insularidad 2: el importe correspondiente a no descontar el plus
extrasalarial y a la inclusién de parte de la antigliedad, se incorporara en el
Plus Insularidad 2, que tendra naturaleza no revisable, compensable y
absorbible.
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El importe total apareceria en la nébmina agrupado bajo la rdbrica de PLUS.

Segunda: Abono del complemento ayuda estudios a las personas procedentes
de Caja Segovia.

Durante los afios 2012, 2013 y 2014 Bankia abonara el complemento ayuda estudios a
aquellas personas procedentes de Caja Segovia que, de conformidad con lo que
establecia el acuerdo de fecha 20 de diciembre de 1996, tenian derecho al mismo,
siempre y cuando se cumplan todos los requisitos establecidos en el referido Acuerdo
para el percibo de este concepto. Dicho complemento tendréd naturaleza no revisable.
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V.- BENEFICIOS SOCIALES BANKIA



1. BENEFICIOS SOCIALES

Todos los profesionales de Bankia podran disfrutar de los siguientes beneficios sociales:

1. Permiso de lactancia partos multiples: el derecho al disfrute del permiso o reduccion

de jornada por lactancia legalmente establecido podra ser sustituido en caso de parto
multiple, a opcion de la trabajadora o del trabajador, por un permiso retribuido de 20
dias naturales a continuacion de la baja por maternidad, mas 10 dias laborales a
disfrutar durante los primeros 12 meses de vida de los hijos a contar desde la fecha de
nacimiento de éstos.

Cuando se trate de parto multiple de tres o mas recién nacidos, dicho permiso se
ampliar4 a 25 dias naturales a continuaciéon de la baja por maternidad, mas 15 dias
laborables, en las mismas condiciones establecidas en el parrafo anterior.

Este permiso podra ser disfrutado por el padre o la madre, en el caso de que ambos
trabajen.

Permiso _de lactancia en caso_de adopciones: se extiende el permiso de lactancia
legalmente establecido a los trabajadores o trabajadoras que adopten a un menor de
hasta 10 afios de edad. Este permiso se disfrutara durante el primer afio a contar desde
gue el menor empezé a convivir en el hogar familiar de adopcion.

Este permiso podra ser disfrutado por el padre o la madre, en el caso de que ambos
trabajen.

Permiso de paternidad por nacimiento, adopcién o acogimiento de hijos con una
minusvalia mayor o _igual al 33%: el permiso de paternidad se ampliara hasta 20 dias
naturales ininterrumpidos en el caso de que el menor tenga una minusvalia mayor o
igual al 33% reconocida por Seguridad Social, SEREM o por otras Instituciones Oficiales
dedicadas especificamente a estas atenciones.

Permiso _por nacimiento _adopciéon o acogimiento de hijos con una minusvalia
igual o _superior_al 65%: en los casos de nacimientos de hijos con un grado de
minusvalia igual o superior al 65% reconocida por Seguridad Social, SEREM o por otras
Instituciones Oficiales dedicadas especificamente a estas atenciones, el empleado
podra disfrutar de un permiso retribuido de hasta 30 dias naturales, durante los primeros
24 meses de vida del hijo a contar desde la fecha de nacimiento o 24 primeros meses a
contar desde la fecha de la resolucién judicial o administrativa de adopcién o
acogimiento.

Este permiso podra ser disfrutado por el padre o la madre, en el caso de que ambos
trabajen.
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Permiso para el cuidado de hijos menores de 14 afios: aquellos empleados que por
razones de guarda legal tengan a su cuidado directo algin menor de 14 afios que se
encuentre hospitalizado, podran disfrutar de un permiso para el cuidado del menor por
un maximo de 15 dias naturales al afo, previa acreditacion en la Entidad de dicha
hospitalizacion.

Si durante el periodo de la baja por maternidad se produjera la hospitalizacion del
menor por el que se disfruta dicha baja, el empleado podré solicitar este permiso a
continuacion de la misma.

Reduccién de jornada para el cuidado de un menor o persona disminuida fisica o
psiguica: el trabajador que por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo
algun menor de doce afios 0 a una persona disminuida fisica o psiquica que no
desempefie otra actividad retribuida, podra solicitar una reduccién de la jornada anual
de trabajo de al menos un octavo (1/8) y un maximo de la mitad (1/2) de ésta, con la
disminucion proporcional del salario.

Previo acuerdo con Bankia, siempre que las necesidades del servicio queden
debidamente cubiertas, la reduccion de jornada de un octavo (1/8) podra acumularse en
dias.

En todo caso, entre la edad maxima fijada legalmente o convencionalmente para
solicitar la reduccion de jornada y los 12 afios de edad del menor, debera haber acuerdo
entre Bankia y el empleado para la determinacién de la reduccién de jornada.

Reduccion de jornada por nacimiento de hijo prematuro: en los casos de nacimiento
de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a
continuacion del parto, la madre o el padre, tendran derecho a ausentarse del trabajo
durante una hora o reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, y por
un maximo de un mes, sin reduccién proporcional del salario.

Permiso _sin sueldo: Los empleados con mas de dos afios de prestacion efectiva de
servicios en Bankia podran solicitar, en casos extraordinarios y debidamente
justificados, permisos sin sueldo por un maximo de seis meses.

Salvo los casos recogidos en el Convenio Colectivo, la aceptacion de esta solicitud sera
voluntaria para Bankia y su materializacion estard condicionada a las necesidades del
servicio.

Este permiso podra disfrutarse una sola vez cada dos afios.

Anticipo de vacaciones por enfermedad grave de familiar: en caso de enfermedad
grave de familiares hasta el primer grado por consanguinidad y afinidad, asi como de
hermanos, y siempre que las necesidades del servicio lo permitan, se podran anticipar
cinco dias de las vacaciones del afio siguiente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pdliza de Asistencia Sanitaria: Bankia abonard en nombre del empleado hasta el
100% del coste de la pdliza de asistencia sanitaria para todos los empleados activos de
Bankia. Igualmente, se establece una bonificacion a cargo de Bankia del 30% de la
prima anual de la pdliza de asistencia sanitaria del cényuge, pareja de hecho
debidamente acreditada en el Registro de Parejas de Hecho u organismo
correspondiente, y de los hijos del empleado menores de 26 afios de edad siempre que
no perciban ingresos superiores al salario minimo interprofesional fijado anualmente
para cada periodo y que convivan con el empleado.

En ningln caso se podra sustituir la poéliza de asistencia sanitaria por una
compensacién econémica.

Ayuda a estudios de minusvalidos: se incrementard en un 20% la cantidad
establecida como ayuda formacién hijos con minusvalia en el Convenio Colectivo hasta
gue el menor alcance los 23 afios de edad. A partir de los 23 afios, se incrementara la
cuantia fijada en el Convenio Colectivo en un 10%.

Dicho incremento se aplicara a partir de la ayuda correspondiente al curso 2012-2013 y
se haré efectivo en el mes de noviembre.

Excedencia por maternidad: aquellos empleados que disfruten de una excedencia por
maternidad mantendran la cobertura de la pdéliza de asistencia sanitaria durante el
primer afo a contar desde la fecha de inicio de la referida excedencia.

Excedencia para el cuidado de familiares hasta segundo grado: aquellos
empleados que disfruten de una excedencia para el cuidado de familiares hasta
segundo grado mantendran la cobertura de la pdliza de asistencia sanitaria durante el
primer afio a contar desde la fecha de inicio de la referida excedencia.

Excedencia solidaria: El empleado fijo con al menos un afio de prestacion de servicios
activos acreditados en la Entidad, tendra derecho a una excedencia solidaria para
realizar actividades con organizaciones de reconocido prestigio social, debiendo
acreditarse, en el momento de la solicitud de la misma, la actividad a desarrollar.

Dicha excedencia solidaria podra solicitarse por un plazo minimo de cuatro meses y
méaximo de 18 meses, teniendo derecho al reingreso una vez finalizada la misma.

Este derecho s6lo podra volver a ejercitarse otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia solidaria

Preferencia en peticién de traslados: se tratara con caracter preferente las solicitudes
de traslado de aquellos empleados que tengan hijos con una minusvalia igual o mayor
al 33% reconocida por Seguridad Social, SEREM o por otras Instituciones Oficiales
dedicadas especificamente a estas atenciones.
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16. Tratamiento victimas de acoso v violencia de género:

- Prioridad en los temas de horarios, traslados, permisos y excedencias, y dispondran
del apoyo solidario de la Entidad.

- Se mantendran las condiciones de empleado en las ayudas financieras durante el
periodo en situacion de excedencia o suspension de contrato motivado por su
situacion de acoso o violencia de género.

- Durante el primer afio de una excedencia solicitada por motivo de acoso o violencia
de género, se devengara antigiiedad a todos los efectos.

Este tratamiento se concederd en los casos de acoso o violencia de género
confirmada por sentencia. Sin embargo, si la sentencia que reconoce la situacion de
violencia de género o acoso no adquiere firmeza, se procedera a revisar la situacion,
retrotrayendo y dejando sin efecto las condiciones reconocidas en este apartado.

17. Descanso maternidad: Bankia complementara el subsidio por maternidad a cargo de la
Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de la retribucion fija bruta de la empleada
durante todo el periodo de duracion de la baja por maternidad.

18. Descanso paternidad: Bankia complementara el subsidio por paternidad a cargo de la
Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de la retribucion fija bruta del empleado
durante el siguiente periodo de suspension:

a. Los trece primeros dias de suspensién, y, en su caso, los dos dias mas por cada
hijo a partir del segundo que se amplie en los supuestos de parto, adopcién o
acogimiento multiple.

b. Veinte dias naturales ininterrumpidos cuando el nuevo nacimiento, adopcion o
acogimiento se produzca en una familia numerosa, cuando la familia adquiera dicha
condicién con el nuevo nacimiento, adopcién o acogimiento, o cuando en la familia
existiera previamente una persona con discapacidad, en un grado igual o superior
al 33%, de conformidad con el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre. Asi
como, en su caso, los dos dias mas por cada hijo a partir del segundo que se
amplia en los supuestos de parto, adopcion o acogimiento multiple.

2. CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo suponen en su conjunto una mejora
de la regulacién de los beneficios sociales existentes en cada una de las Entidades que se
han integrado en Bankia y, por tanto, sustituyen y derogan expresamente todos los
acuerdos, normas, compromisos, pactos, comunicaciones unilaterales o regulaciones
internas en materia de beneficios sociales hasta ahora aplicables en las Cajas que se han
integrado en Bankia, asi como las disposiciones del Convenio Colectivo hasta donde
alcanzan las modificaciones que introduce el presente Acuerdo.
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VI.- AYUDAS FINANCIERAS EMPLEADOS BANKIA.



1. AMBITO DE APLICACION

El presente Acuerdo regula el tratamiento, tramitacion y obtenciobn de operaciones
financieras concedidas a los profesionales de Bankia, por su condicién de empleados de la
misma.

El mismo sera de aplicacién a las nuevas operaciones solicitadas por los empleados en
activo de Bankia, ya sean de nueva contratacion, procedentes del Banco Financiero y de
Ahorros, asi como de las Cajas de Ahorro que la han integrado.

2. ENTRADA EN VIGOR

Los compromisos en materia de préstamos entraran en vigor a partir del 1 de enero de
2013, siempre y cuando operativamente sea posible, considerando el proceso actual de
integracion tecnolégica de las Cajas.

3. CUESTIONES COMUNES A TODAS LAS AYUDAS FINANCIERAS

3.1 Limite de endeudamiento:

Los empleados indefinidos, superado el periodo de prueba, podran acceder a cualquier
modalidad de financiacién de las que se detallan en el presente acuerdo, siempre que el
montante de las cuotas a satisfacer anualmente, por el conjunto de las operaciones de las
gue disfrute como empleado, no supere el 40% de sus ingresos fijos netos como empleado
(considerando a estos efectos la retribucién fija bruta percibida por el empleado menos las
retenciones legales correspondientes).

En este sentido, de cara a la concesidn de operaciones, y siempre dentro de los importes
maximos que correspondan solo al empleado, se valoraran los ingresos del cényuge, o
pareja de hecho debidamente acreditada en el Registro de Parejas de Hecho u organismo
correspondiente, que participen en las mismas, y la existencia de cuotas adicionales de
operaciones financieras tanto de la Entidad como externas.

3.2 Solicitud de operaciones por empleados en periodo de prueba: los empleados en
periodo de prueba podran solicitar, en su caso, las ayudas financieras en los términos y
condiciones que se recogen a continuacion, respetando en todo caso el limite de
endeudamiento establecido en el apartado 3.1 anterior.
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4. COMPROMISOS EN MATERIA DE PRESTAMOS

4.1PRESTAMO DE EMPLEADO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA
HABITUAL

A. Titularidad:

Podran solicitar el préstamo para adquisicion de vivienda habitual los empleados fijos en
activo. Si se solicitara durante el periodo de prueba o si el empleado estuviera contratado
con la modalidad de contrato temporal de relevo, se deberd formalizar con garantia
hipotecaria.

Como cotitular del préstamo para la adquisicion de vivienda habitual podra figurar el
conyuge o la pareja de hecho debidamente acreditada en el Registro de Parejas de Hecho
u organismo correspondiente.

B. Finalidad:

El préstamo se destinara necesariamente a satisfacer el precio de la vivienda que se
adquiera o construya, y en su caso, los gastos e impuestos derivados de su adquisicion
gue corresponda satisfacer al comprador, con los limites de importe contemplados en el
apartado 4.1.c de este Acuerdo.

Asimismo podra destinarse para la ampliacion y reforma de la propia vivienda del
empleado cuando ésta resulte inadecuada para albergar a su familia.

La vivienda objeto de financiacién debera ser necesariamente ocupada por el empleado
prestatario, que la destinard a lugar de residencia y domicilio habitual y permanente, y
estard localizada a una distancia que permita al empleado su desplazamiento diario al
lugar de trabajo.

C. Importe:
El importe maximo a conceder sera el menor de los siguientes:

a) El importe méximo a conceder ser4 de 5 anualidades de la retribucién fija bruta
anual, con un minimo de 220.000 euros, siempre y cuando no supere el nivel de
endeudamiento del 40% de los ingresos fijos netos, tal y como se establece en el
apartado 3.1 del presente Acuerdo.

b) Precio o coste de adquisicion o de reforma, acreditado documentalmente,
incrementado en los gastos inherentes a la adquisicion de la misma, con un limite del
10%.
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c) El importe que resulte de la tasacion pericial que practique el técnico que a tal efecto
acepte la Entidad, incrementado con los gastos de formalizacién con un limite del
10%.

D. Tipo de Interés:

El tipo de interés a aplicar en los préstamos para la adquisicion de vivienda habitual seré el
gue establezca el Convenio Colectivo en vigor en cada momento. Actualmente y conforme
recoge en Convenio en vigor, el tipo de interés sera el 70% del Euribor, o indice que lo
sustituya, revisandose semestralmente segun establece el Convenio Colectivo y
aplicandose los limites maximo y minimo del 5,25% y del 1,5%, respectivamente.

Para la determinacion del tipo de interés aplicable, se tomardn como referencia los tipos
publicados en el BOE por el Banco de Espafia como -referencia interbancaria a un afio-
(Euribor), correspondiente al mes de octubre del afio anterior (publicado en noviembre), y
al mes de abril (publicado en el mes de mayo). Las revisiones del tipo de interés aplicable
se efectuaran en los recibos iniciados en los meses de enero y julio de cada afio.

E. Plazo:

El plazo de amortizacion méaximo sera de 40 afios con el limite maximo de 65 afios de
edad. No obstante, dicho limite se podra ampliar hasta los 70 afios de edad si la garantia
de la operacion es hipotecaria.

F. Garantia:

Se podra optar entre garantia personal o hipotecaria. En los casos de préstamo
autopromotor la garantia sera obligatoriamente hipotecaria.

El préstamo con garantia personal se formalizara en pdliza intervenida ante Fedatario
Publico. EI empleado debera, previamente a la formalizacién del préstamo, concertar un
seguro de amortizacion de préstamo para caso de fallecimiento o incapacidad permanente
en cualquiera de sus grados (total, absoluta o gran invalidez), por un importe equivalente a
la cuantia del préstamo concedido, con clausula de cesion de derechos a favor de la
Entidad, con pago de prima anual, cobro de las prestaciones en forma de capital y
domiciliada en cuenta de abono de némina. Dicho seguro se contratard en Compafiia
Aseguradora elegida por el empleado y aceptada por Bankia y debera mantenerse vigente
y al corriente de pago en tanto subsista la vigencia del préstamo y forma de garantia.

El empleado, durante la vigencia de la operacion y con independencia del tipo de garantia
de la misma, debera tener concertada y estar al corriente de pago de la correspondiente
poliza de seguro de incendios.
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G. Cuota:

La devolucién del capital e intereses del préstamo se efectuard mensualmente mediante
cuota de amortizacidon que podréa ser, a elecciébn de empleado, bien por sistema creciente
con progresion del 2% anual, bien por sistema de cuota fija.

El cargo del préstamo se realizarA en la cuenta de abono de némina en Bankia
simultdneamente al abono de la misma.

H. Autopromotor:

En los casos en los que el préstamo de vivienda tenga como finalidad la construccién de la
misma, la operacion se planteara a través de un préstamo autopromotor.

En estos casos el desembolso del préstamo se va realizando por certificaciones de obra,
debiendo distinguirse dos situaciones:

1. Si la vivienda se construye sobre un terreno propiedad del empleado, los
desembolsos se produciran de la siguiente manera:

e EI 85% por certificaciones de obra.
e FEl 15% restante a la certificacion de fin de obra.

2. Si el préstamo se solicita no s6lo para la construccion, sino para la adquisicion del
terreno, y siempre que en el momento de la solicitud el empleado cuente con la
Licencia de Obras y el Proyecto de Obra, visado por el Colegio de Arquitectos, el
préstamo tendria, ademas del tramo de desembolsos por certificaciones de obra, uno
inicial para la citada finalidad de adquisicién, en unidad de acto con la constitucién de
hipoteca del solar donde se acometerd la edificacion. El desembolso inicial puede
alcanzar el 110% del valor de tasacion del solar (incluyendo los gastos).

I. Condiciones de obligado cumplimiento:

1. La ocupacion de la vivienda por el empleado en un tiempo no superior a 6 meses a
menos que hubiese causa justificada reconocida previamente por Bankia.

2. Estar al corriente de pago de las cuotas, impuestos o primas de cualquiera de los
seguros.

3. No vender, no ceder, no arrendar, no gravar o disponer de la vivienda (sin
autorizacion de la Entidad) objeto del préstamo, situaciones que podran ser
comprobadas por Bankia durante toda la vigencia de la operacion.

4. Dar al capital prestado la finalidad expuesta en la solicitud.
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Se consideraran causas de resolucion y vencimiento anticipado del préstamo el
incumplimiento de las normas reguladoras de la concesién de préstamos, las mencionadas
anteriormente, el embargo al prestatario de todos o parte de sus bienes, o de las
condiciones de la operacion.

J. Normativa de aplicacién en caso de extincién/suspensién de la relacion laboral:

1. En caso de que, tras la rescision de la relacién laboral por cualquier causa, y en
caso de que Bankia renunciara a su derecho de vencimiento anticipado del
préstamo, se aplicaran de forma automatica las condiciones establecidas en la
poéliza o minuta formalizada, para estos supuestos:

e Se actualizara el tipo de interés conforme a lo establecido en la pdliza o minuta,
siempre que la entidad no opte por la aplicacion de un tipo de cobro mas
beneficioso. En este sentido, se procederd a la novacion del tipo de interés al
Euribor BOE a 1 afio (o indice que lo sustituya) + 1,50%.

e En caso de que el préstamo tuviera garantia personal, el prestatario vendra
obligado a constituir primera hipoteca a favor de Bankia, que habré de efectuarse
en el plazo maximo de 3 meses. Hasta la formalizacion de la garantia hipotecaria,
el tipo de interés se convertira en Euribor BOE a 1 afio (o indice que lo sustituya)
+ 3%, que sera modificado al Euribor BOE a 1 afio (o indice que lo sustituya) +
1,50% a partir del momento en que se justifique la conversion de garantia.

2. En caso de excedencia voluntaria se distinguen dos supuestos:

2.1 Si se trata de una excedencia voluntaria para desempefiar una actividad
remunerada: se aplicaran las condiciones previstas para los supuestos de
rescision de la relacion laboral, establecidas en el apartado J.1 anterior

2.2 En el caso de excedencia voluntaria en la que no se desempefara actividad
remunerada se mantendran las mismas condiciones de tipo de interés que se
vinieran disfrutando y el prestatario, en caso de que el préstamo tuviera
garantia personal, constituira primera hipoteca a favor de la Bankia en el plazo
méximo de 3 meses. En caso contrario se aplicaran las medidas establecidas
para la baja definitiva en el apartado J.1 anterior.

3. En caso de fallecimiento del empleado:

3.1Si el préstamo se ha formalizado mediante constitucién de hipoteca, se
mantendrdn las condiciones para el conyuge superviviente, en tanto no
contraiga nuevo matrimonio, asi como, en su caso, para los hijos, hasta que el
menor de ellos haya cumplido los 21 afios. El interés a aplicar en caso de
cambio sera el establecido para las bajas definitivas en el apartado J.1 anterior.

3.2 Si la garantia es un seguro de amortizacion, el préstamo se cancela con el pago
del seguro.
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4. En caso de concesion de una prestacion de Incapacidad Permanente (total o
absoluta, gran invalidez) o acceso a la jubilacion anticipada: se mantiene el
derecho a continuar disfrutando del préstamo que en tal momento tuviera
concedido hasta que llegue el vencimiento pactado.

K. Suspensién excepcional del cobro de cuotas en las excedencias por maternidad,
cuidado de familiares y concedidas por la Entidad por violencia de género.

Aquellos empleados que disfruten de una excedencia por maternidad, cuidado de
familiares de primer grado con derecho a reserva de puesto de trabajo, asi como
aquellos a quienes la Entidad haya concedido una excedencia por violencia de
género con reserva de puesto de trabajo, podran solicitar no pagar, durante el primer
afio desde la fecha de inicio de dicha excedencia, las cuotas del préstamo para adquisicion
de vivienda habitual del que sean titulares.

4.2 PRESTAMO PARA CAMBIO DE VIVIENDA HABITUAL

Se aplicaran al préstamo para cambio de vivienda habitual las mismas condiciones que las
previstas para el préstamo para la adquisicion de vivienda habitual reguladas en el
apartado 4.1 anterior, con las siguientes especificidades:

A. Importe: La cantidad a conceder serd la menor de las siguientes:

1. La cantidad maxima a conceder sera la que resulte de la diferencia entre el precio
de adquisicion de la nueva vivienda o su valor de tasacion (la menor de las dos) y el
valor de tasacién o valor de venta (el mayor de los dos) de la actual, mas el capital
pendiente de amortizar del préstamo, que debera ser cancelado de manera previa o
simultanea a la formalizacién del nuevo préstamo, incrementado en los gastos
inherentes a la adquisicion de la misma, que deberdn ser suficientemente
justificados, con el limite de un 10%.

2. Cinco anualidades de la retribucion fija bruta del empleado anual, con un minimo de
220.000 euros, siempre y cuando no supere el nivel de endeudamiento del 40% de
los ingresos fijos netos, tal y como se establece en el apartado 3.1 del presente
Acuerdo.

B. Condicion de obligado cumplimiento: para la concesion de este préstamo sera
requisito indispensable la venta de la vivienda habitual inicialmente financiada con
operacion de vivienda de Convenio, en Bankia o en la Caja de origen, y la cancelacion
del préstamo anterior.
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A los efectos de cambios de vivienda habitual en los que el empleado no requiere de
nueva financiacion, se podra mantener el préstamo inicial siempre y cuando el préstamo
asociado a la vivienda se haya formalizado con garantia personal. Se trata de asociar el
préstamo a una nueva vivienda siempre y cuando la nueva vivienda vaya a ser vivienda
habitual siendo necesario acreditar la venta de la vivienda anterior y a todos los efectos
se considerard segundo o sucesivo préstamo para compra de vivienda habitual.

4.3 PRESTAMO SOCIAL DE ATENCIONES VARIAS
A. Titularidad:

Podran solicitar este préstamo los empleados fijos en activo, desde el momento de su
contratacion. Si se solicitara durante el periodo de prueba o si el empleado estuviera
contratado con la modalidad de contrato temporal de relevo, debera formalizarse en poliza
intervenida por fedatario publico.

La solicitud de esta operacion sera incompatible con el mantenimiento de una cuenta de
crédito que el empleado tenga en vigor.

B. Finalidad:

Se podran solicitar para cualquier finalidad sin necesidad de justificacién.

C. Importe:

Se establece como importe maximo 36.000€, siempre y cuando el nivel de endeudamiento
no supere el 40% de los ingresos fijos netos anuales del empleado, tal y como se
establece en el apartado 3.1 del presente Acuerdo.

Se podra solicitar en cualquier momento, cancelando en su caso, el préstamo anterior.

D. Tipo de Interés:

El tipo de interés a aplicar en los préstamos sociales para atenciones varias sera el que
establezca el Convenio Colectivo en vigor en cada momento. Actualmente y conforme
recoge en Convenio en vigor, el tipo maximo de interés variable ser& el Euribor a un afio,
con el limite del interés legal del dinero. Para la determinacién del Euribor en afios
sucesivos se tomard como referencia el tipo publicado en el BOE por el Banco de Espafa
como -referencia interbancaria a un afio- (Euribor), correspondiente al mes de octubre del
afio anterior (publicado en noviembre). Las revisiones del tipo de interés aplicable se
efectuaran en los recibos iniciados en el mes de enero de cada afio

E. Plazo:

Hasta un méaximo de 96 meses con el limite de la vida laboral del empleado.
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F. Garantia:

La garantia sera la personal del empleado. Con caracter optativo se podra afianzar el
riesgo suscribiendo la oportuna pdéliza de seguro de amortizacion del préstamo para caso
de fallecimiento.

G. Cuota:

El sistema de facturacion y pago sera mensual, con amortizacion fija por capital e intereses
y se cargara en cuenta de abono de némina en Bankia y simultdneamente al abono de la
misma.

H. Otras consideraciones:

Bankia podra, en caso de que el empleado dejara de prestar servicios en la Entidad o
incumpliera la normativa sobre concesion de préstamos, asi como en los casos de
solicitud de excedencia voluntaria, excedencia forzosa o permiso sin sueldo, rescindir el
contrato o convertir la operacion en libre y exigir garantias adicionales. Si la Entidad
renunciara a ese derecho de vencimiento anticipado del préstamo, aplicard de forma
automética el tipo de Euribor BOE a 1 afio (o indice que lo sustituya) + 5%.

I. Suspension excepcional del cobro de cuotas en las excedencias por maternidad,
cuidado de familiares y concedidas por la Entidad por violencia de género.

Aquellos empleados que disfruten de una excedencia por maternidad, cuidado de
familiares de primer grado con derecho a reserva de puesto de trabajo, asi como
aquellos a quienes la Entidad haya concedido una excedencia por violencia de
género con reserva de puesto de trabajo, podran solicitar no pagar, durante el primer

afio desde la fecha de inicio de dicha excedencia, las cuotas del préstamo social de
atenciones varias del que sean titulares.

4.4 ANTICIPO

A. Titularidad:

Podréan solicitar anticipos reintegrables, sin interés, los empleados fijos en activo una vez
superado el periodo de prueba.

La solicitud de esta operacién sera incompatible con el mantenimiento de una cuenta de
crédito que el empleado tenga en vigor.

B. Finalidad:

Podra solicitarse para cualquier finalidad y sin necesidad de justificacion.
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C. Importe:

La cuantia méaxima del anticipo sera de hasta seis mensualidades, computados todos los
conceptos que integran la retribucion fija bruta mensual y siempre y cuando el nivel de
endeudamiento no supere el limite de del 40% de los ingresos fijos netos del empleado. En
todo caso, operara el importe limite de solicitud de 50.000 €

La solicitud de un nuevo anticipo supondra en su caso la cancelacién del saldo pendiente
del anticipo en vigor, siendo el niumero maximo de peticiones de tres solicitudes por
empleado y afio natural.

D. Plazo:

El plazo de amortizacion serd como maximo de 72 meses e independiente del importe
solicitado. En ningln caso superara la vida laboral del empleado.

E. Cuota:

La amortizacién se realizara mediante cuotas mensuales iguales, resultantes del cociente
de dividir el importe total solicitado entre el nUmero de meses de amortizacion.

La cuota inicial se cargara en la misma némina del mes en el que se solicite.

Se podran realizar en cualquier momento entregas a cuenta del saldo pendiente, por
cuotas completas, que tendran el efecto de disminucibn de plazo de amortizacion.
Asimismo, se podra solicitar la cancelacién anticipada total del importe adeudado.

F. Otras consideraciones:

El anticipo se cancelara de forma inmediata en caso baja voluntaria, despido, excedencia
voluntaria y forzosa, jubilacién, fallecimiento, excedencia por maternidad o cuidado
familiares a partir del segundo afio de la misma. Adicionalmente Bankia posibilitara en
estos casos, la conversion del saldo pendiente del anticipo en vigor en un préstamo de
consumo a Euribor BOE a 1 afio (o indice que lo sustituya) + 5%, que se formalizara en
péliza intervenida notarialmente.

G. Suspensioén excepcional del cobro de cuotas en las excedencias por maternidad,
cuidado de familiares y concedidas por la Entidad por violencia de género.

Aquellos empleados que disfruten de una excedencia por maternidad, cuidado de
familiares de primer grado con derecho a reserva de puesto de trabajo, asi como
aquellos a quienes la Entidad haya concedido una excedencia por violencia de
género con reserva de puesto de trabajo, podran solicitar no pagar, durante el primer
afo desde la fecha de inicio de dicha excedencia, las cuotas del anticipo del que sean
titulares.
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4.5 ANTICIPO POR ACOSO O VIOLENCIA DE GENERO
A. Cuantia.

El importe maximo a conceder serd la retribucion fijja mensual multiplicada por 12
meses.

B. Plazo de amortizacion.

El plazo de amortizacion sera como maximo de 120 meses cuando el importe del
anticipo solicitado sea superior a 6 mensualidades y hasta un maximo de 12
mensualidades. Cuando el importe del anticipo solicitado sea inferior o igual a 6
mensualidades, se regira segun lo establecido en la normativa de anticipos.

C. Tipo de Interés.
Sin interés.
D. Finalidad.

Unicamente se concedera en los casos de acoso o violencia de género confirmados
por sentencia. Sin embargo, si la sentencia que reconoce la situacion de violencia de
género o acoso no adquiere firmeza, se procedera a debera proceder a cancelar el
anticipo concedido por este motivo.

E. Otras consideraciones.

Para todas las cuestiones no reguladas expresamente en los apartados anteriores, se
estara a lo previsto para los anticipos en el epigrafe 4.4 anterior.

4.6 PRESTAMO PARA LAS EXCEDENCIAS POR MATERNIDAD O CUIDADO DE
FAMILIARES

Aquellos empleados que disfruten de una excedencia por maternidad o cuidado de
familiares de primer grado con derecho a reserva de puesto de trabajo podran solicitar
durante el primer afio desde la fecha de inicio de la misma, un préstamo con las siguientes
condiciones:
e Importe: Hasta un maximo del 40% de su retribucion fija bruta.
e Plazo: Hasta 8 afios.
e Cuota cero durante el primer afio de excedencia y como maximo un afo.
e Operara el 40% de endeudamiento de los haberes fijos netos anuales del
empleado, regulado en el apartado 3.1 del presente Acuerdo.
e Para todas las cuestiones no reguladas expresamente en los apartados anteriores,
se estard a lo previsto para los anticipos en el epigrafe 4.3 anterior.
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4.7EXENCION DE COMISIONES

Estaran exentas del cobro de comisiones todas aquellas operaciones propias y realizadas
en Bankia, tipicas de una economia familiar, todas las cuentas en las que el empleado sea
titular Gnico o en las que los cotitulares o autorizados sean su cényuge y/o hijos menores
de 26 afios, siempre que convivan con el empleado. Todos ellos en calidad de personas
fisicas (no para actividades comerciales o mercantiles).

Comisiones exentas:
- Todas aquellas operaciones propias de una economia familiar.
- Tarjeta de Débito: Cuota anual gratuita.
- Tarjetas de Crédito: Cuota anual gratuita, iGnicamente comision de intermediarios.

No seran objeto de exencidn de comisiones:

- Las operaciones en que Bankia percibe la comision para satisfacerla a otros
intermediarios financieros.

- Los descubiertos en cuenta y las operaciones de riesgo impagadas a su
vencimiento.

- La modalidad de pago atrasado en tarjetas de crédito.

- Las operaciones de compra de valores mobiliarios por el sistema de créditos de
mercado.

- La devolucion de los recibos por causas imputables al trabajador.

- Las operaciones de compraventa de acciones u otros valores mobiliarios, por
encima de los limites actualmente establecidos de 36.060 € 6 15 operaciones al
ano.

- Las comisiones por riesgo en curso de las operaciones de avales, que seran del
0,25% trimestral.

La retrocesion de comisiones se realizard de forma automatica en base a la informacion de
conyuge e hijos existentes en las bases de datos de Recursos Humanos y sistemas
comerciales, o bien de forma convencional.

En los casos de retrocesion convencional se procedera a su retrocesion a través de la
aplicacion de Condonaciones, Regularizaciones y Bonificaciones (CRB), utilizando la ruta
gue corresponda segun el concepto especifico a regularizar de la misma forma que para el
resto de clientes.

5. CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo suponen en su conjunto una mejora
de la regulacion de los compromisos en materia de préstamos y, por tanto, sustituyen
expresamente las disposiciones del Convenio Colectivo, y sustituyen y derogan todos los
acuerdos, normas, compromisos, pactos, comunicaciones unilaterales o regulaciones
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internas en materia de ayudas financieras hasta ahora aplicables en todas las Cajas que
se han integrado en Bankia.

En concreto, desde la entrada en vigor de las presentes condiciones, no serd posible
solicitar financiacion mediante cuentas de crédito, salvo en condiciones de cliente e
igualmente no existir un tipo de remuneracion especial para las cuentas de empleado.

No obstante, se respetaran las condiciones (tipo de interés) establecidas para la cartera
viva de operaciones a la fecha de entrada en vigor de la hueva normativa.

Las condiciones reguladas en el presente acuerdo para la conversion/transformacion de
anticipos, préstamos de atenciones sociales, y préstamos de vivienda habitual en caso de
extincion de la relacion laboral seran de aplicacion a la cartera en vigor de anticipos,
préstamos de atenciones sociales, cuentas de crédito y préstamos para la adquisicion de
vivienda habitual de Convenio, salvo que las polizas/minutas recojan condiciones mas
ventajosas.
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VIl.- PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA



El conjunto de Cajas integrado por Caja Madrid, Bancaja, Caja Insular de Ahorros de
Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja, firmaron en fecha
30 de julio de 2010 un contrato de integracion para la constituciéon de un grupo
contractual, estructurado bajo la férmula de un Sistema Institucional de Proteccion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del Estatuto de los Trabadores, con
fecha 1 de junio de 2011 los trabajadores de las diferentes Cajas pasaron a prestar sus
servicios en Bankia.

En aplicacion de la normativa vigente y toda vez que Bankia, como consecuencia de la
referida integracion, resulta promotora de varios planes de pensiones del sistema de
empleo, se procedera a integrar en un Unico plan de pensiones a todos los participes o
asegurados procedentes de las Cajas de Ahorros y sus derechos consolidados y, en su
caso, a los beneficiarios y sus derechos econdmicos.

En este sentido, dichos aspectos estan siendo tratados por las partes en el proceso de
negociacién abierto en la actualidad.

1. Sistema de previsiéon social complementaria aplicable a empleados
procedentes de las Cajas de Ahorros.

Los trabajadores procedentes de Caja Madrid, Bancaja, Caja Insular de Ahorros de
Canarias, Caja de Avila, Caixa Laietana, Caja Segovia y Caja Rioja, asi como
aguellas personas contratadas directamente por Bankia que tuvieran reconocidos
por contrato o0 acuerdo compromisos en materia de prevision social
complementaria, mantendran las condiciones que tuvieran en su empresa de
origen o en su contrato, salvo que las reguladas en el apartado 2 siguiente fueran
mejores en su conjunto, en cuyo caso, se aplicarian estas ultimas.

2. Sistema de prevision social complementaria aplicable a los empleados
contratados por Bankia, que no procedan de las Cajas de Ahorros ni de las
empresas del Grupo con COmMpPromisos por pensiones.

2.1 Compromisos por jubilacion de personas en activo.

Con fecha de efectos de 1 de enero de 2012 y hasta que cada participe
cumpla la edad ordinaria de jubilacion conforme a la legislacion vigente y
mientras se mantenga la condicion de tal se establece un sistema de
aportacion definida en el que Bankia realizard, siempre respetando los
minimos establecidos en el Convenio Colectivo, una aportacion anual e
individual conforme a los siguientes porcentajes:

- 3% sobre su retribucion fija anual
- 2% sobre su retribucién variable anual
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A estos efectos, las aportaciones al Plan de Pensiones se realizaran por
trimestres naturales postpagables. El porcentaje sobre retribucion variable se
aportara en el trimestre natural en que se pague y por la retribucion variable
percibida en el mismo.

2.2 Compromisos por riesgos de fallecimiento e invalidez de personas en
activo (viudedad, orfandad e invalidez).

- La cobertura de los riesgos derivados de las contingencias de fallecimiento e
invalidez de empleados en activo seran el resultado de aplicar los porcentajes,
términos y condiciones previstos para cada contingencia por el Convenio
Colectivo en vigor en cada momento, sobre la retribucion fija anual percibida
por el causante en los 12 meses inmediatamente anteriores al hecho causante
gue origine la prestacion. Actualmente, los porcentajes previstos por el
Convenio Colectivo en vigor a la fecha de la firma del presente Acuerdo son
los siguientes:

- Viudedad: 50%.

- Orfandad: 20%.

- Incapacidad permanente total para la profesion habitual: 55%.
- Incapacidad permanente absoluta: 100%.

- Graninvalidez: 150%.

A estos, efectos quedan excluidos de la retribucion fija los siguientes
conceptos: retribuciébn en especie, indemnizaciones y suplidos, tales como
dietas, medias dietas, kilometraje, etc., asi como los complementos que se
perciban como compensacién por la realizacion de horarios singulares.

Para la financiacion de estos compromisos se tendran en consideracion los
derechos consolidados del participe en el Plan de Pensiones de Empleados de
Bankia y, en su caso, instrumento equivalente en el momento de la
contingencia, derivados exclusivamente de las contribuciones empresariales
financiadas por Bankia.

En este sentido, las partes se comprometen a establecer los términos y
condiciones en los que se efectuara la financiacion de los compromisos por
riesgos a través de los derechos consolidados referida anteriormente, en el
marco del proceso de negociacion abierto en la actualidad.

3. Complemento situaciones de incapacidad temporal.

3.1 En los procesos de incapacidad temporal que se inicien a partir del 1 de
enero de 2013 Bankia complementara los siguientes importes y periodos:

- Hasta el 100% de la retribucion fija anual percibida por el empleado en
situacion de incapacidad temporal durante los 12 primeros meses
(conforme a la legislacién vigente, control de la situacion de IT por el INSS)
en esta situacion.
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- A partir del mes 12 y hasta el 18 (plazo maximo en situaciéon de
incapacidad temporal, conforme a la legislacién vigente) se complementara
hasta el 87,5% de la retribucion fija anual.

No obstante lo anterior, los referidos periodos de 12 y 18 meses atenderan en
cada momento a los plazos indicados por la legislacion en esta materia.

3.2 Para todos aquellos procesos de incapacidad temporal iniciados con
anterioridad al dia 1 de enero de 2013, se mantendran las mismas
condiciones que se vinieran aplicando.

CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo, suponen en su conjunto una
mejora de la regulacién del Sistema de Previsién Social Complementaria establecido
en el Convenio Colectivo aplicable, por reconocer un mayor acervo de derechos,
globalmente considerados, y sustituyen en su totalidad la aplicacién del mismo, de
forma que, para personas definidas en el @&mbito de aplicacion del presente acuerdo,
sera Unicamente aplicable el Sistema de Prevision Social Complementaria establecido
en el mismo, incluido el seguro colectivo de vida recogido en el Convenio Colectivo,
sin perjuicio, a este respecto, de lo establecido en el apartado 1 del texto de este
epigrafe relativo a previsién social complementaria.
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VIll.- HORARIOS DE APLICACION EN BANKIA.



1. HORARIO GENERAL

1.1 Con caracter general, el horario a realizar seréd el establecido en el Convenio
Colectivo del sector de las Cajas de Ahorros; en concreto:

e En el periodo entre el 1 de octubre y el 30 de abiril:
- Lunes, martes, miércoles y viernes: de 08:00h a 15:00h.
- Jueves: de 08:00h a 14:30h y de 16:30 a 20:00h.

e En el periodo entre el 1 de mayo y el 30 de septiembre:
- Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes: de 08:00h a 15:00h.

e Libranza de las tardes de los dos ultimos jueves del mes de diciembre y de la
tarde del primer jueves de enero, en los que el horario sera de 08:00h. a
15:00h., salvo que dichos jueves fueran 24 o 31 de diciembre, en cuyo caso se
aplicara el horario reducido sefialado anteriormente.

1.2 Se acuerda sustituir las reducciones horarias para la semana de Fiestas
Patronales o Fiestas Mayores de cada localidad de las que vinieran disfrutando los
trabajadores en funcion de las condiciones previstas en su Caja de origen, por el
siguiente régimen:

e Para los empleados de la red de oficinas: un dia adicional de permiso que no
podréa coincidir en los jueves del periodo entre el 1 de octubre y el 30 de abril y
dos tardes libres a disfrutar en los jueves de ese mismo periodo, cuidando
igualmente que los servicios queden debidamente cubiertos.

En las localidades en las que la semana de Fiestas Patronales o Mayores
guede comprendida en el periodo de 1 de octubre y el 30 de abril, y el jueves
de esa semana sea dia laborable, la tarde sera inhabil y se contabilizara como
una de las dos tardes libres mencionadas en el parrafo anterior, cerrandose en
este caso la oficina en dicha tarde.

e Para empleados del resto de agrupaciones organizativas: dos dias adicionales
de permiso, de los cuales uno no podra coincidir en los jueves del periodo entre
el 1 de octubre y el 30 de abril.

En consecuencia, durante dicha semana de Fiestas Patronales o Mayores los
centros pasaran a tener el horario laboral que tengan con caracter ordinario.

Este reconocimiento no supone disminucion de las horas de trabajo efectivo en
coémputo anual respecto de las establecidas en el Convenio Colectivo vigente

en cada momento.

1.3 Se acuerda que el horario los dias 24 y 31 de diciembre sea de 08:00h. a 13:30h.
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2. HORARIOS SINGULARES OFICINAS DE BANKIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 31.7 del Convenio Colectivo del
Sector de las Cajas de Ahorros, Bankia podra abrir oficinas con un horario singular

gue se ajustara a alguno de los siguientes modelos:

2.1. MODELO DE HORARIO SINGULAR 1 (Oficinas contiguas a centros

comerciales)

HORARIO

Desde el 01/01 al 31/07 y desde el 01/09 al 31/12; es decir, todos los meses del afio
excepto agosto:

L, M, X,JyV:de 9:45 a 14:30 y de 16:00 a 19:00.

Desde el 01/08 al 31/08; es decir, durante el mes de agosto:

L, M, X,JyV:de 9:45 a 14:30.

El director y el subdirector tendran horario flexible, sin que en ningln caso se superen las
1680 horas de jornada maxima anual establecida en el Convenio Colectivo.

Los comerciales con horario singular podran flexibilizar la entrada y salida en treinta
minutos.

Las compensaciones de las personas que realicen los referidos horarios singulares en

estas oficinas, seran las siguientes:

A) Director:

- Complemento Funcional hasta PDP 6, salvo que el PDP que ostente en ese

momento sea igual o superior a PDP 6.
- Complemento Indemnizatorio: 4.000€ brutos anuales.
- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9

euros.

B) Subdirector:

- Complemento Funcional hasta PDP 14, salvo que el PDP que ostente en ese

momento sea igual o superior a PDP 14.
- Complemento Indemnizatorio: 3.000€ brutos anuales.
- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9

euros.
C) Comerciales con horario singular:

- Complemento Funcional: 1.500€ brutos anuales
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- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.
- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

2.2. MODELO DE HORARIO SINGULAR 2 (Oficinas contiguas a centros
comerciales)

HORARIO

Desde el 01/01 al 31/07 y desde el 01/09 al 31/12; es decir, todos los meses del afio
excepto agosto:

L, M, X, Jy V:de 10:00 a 14:30 y de 16:00 a 19:00.
S: de 10:30 a 14:30.

Desde el 01/08 al 31/08; es decir, durante el mes de agosto:

L, M, X,JyV:de 9:45 a 14:30.
S: 09:45 a 14:30

Libranza de dos sdbados y dos lunes alternos respectivamente.

El director y el subdirector tendran horario flexible, sin que en ningan caso se superen las
1680 horas de jornada maxima anual establecida en el Convenio Colectivo.

Los comerciales con horario singular podran flexibilizar la entrada y salida en treinta
minutos.

Las compensaciones de las personas que realicen los referidos horarios singulares
en estas oficinas, seran las siguientes:

A) Director:

- Complemento Funcional hasta PDP 6, salvo que el PDP que ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 6.

- Complemento Indemnizatorio: 5.000€ brutos anuales.

- 3 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

B) Subdirector:

- Complemento Funcional hasta PDP 14, salvo que el PDP que ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 14.

- Complemento Indemnizatorio: 4.000€ brutos anuales.

- 3 dias de permiso adicionales a las vacaciones.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

C) Comerciales con horario singular:

- Complemento Funcional: 2.500€ brutos anuales
- 3 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.
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- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

2.3 MODELO DE HORARIO SINGULAR 3 (Oficinas sitas en centros
comerciales)

HORARIO

Todo el afo:

L, M, X,Jy V:de 10:30 a 19:45 con 1% h. para comer.
S: de 10:30 a 14:00.

Libranza de dos sdbados y dos lunes alternos respectivamente.

Los dias 24 y 31 de diciembre el horario sera de 10:30h a 19:00 siempre que no sean
sabados en cuyo caso sera de 10:00 a 14:00.

Las compensaciones de las personas que realicen los referidos horarios singulares
en estas oficinas, seran las siguientes:

A) Director:

- Complemento Funcional hasta PDP 6, salvo que el PDP gue ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 6.

- Complemento Indemnizatorio: 5.000€ brutos anuales.

- 3 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

B) Subdirector:

- Complemento Funcional hasta PDP 14, salvo que el PDP que ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 14.

- Complemento Indemnizatorio: 4.000€ brutos anuales.

- 3 dias de permiso adicional a las vacaciones.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

C) Comerciales con horario singular:

- Complemento Funcional: 2.000€ brutos anuales

- 3 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.
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2.4 MODELO DE HORARIOS SINGULAR 4 (Estaciones, Aeropuertos,
Hospitales)

HORARIO

Turno de mafana y lunes con jornada partida:
L: de 08:00 a 20:30 con 2 horas para comer.
M, X, Jy V: de 08:00 a 14:15.

Turno de tarde:
M, X, Jy V: de 13:15 a 20:30.
S: de 10:00 a 15:00.

Los dias 24 y 31 de diciembre el horario sera el siguiente:
Turno de mafana:

L: de 8:00 a 19:00
M, X, J o V: de 8:00 a 13:45.

Turno de tarde:
M, X, J o V: de 13:15 a 19:00.
S: de 10:00 a 14:00.

Las compensaciones de las personas que realicen los referidos horarios singulares
en estas oficinas, seran las siguientes:

A) Director:

- Complemento Funcional hasta PDP 6, salvo que el PDP gue ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 6.

- Complemento Indemnizatorio: 4.000€ brutos anuales.

- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- El Director tendra horario flexible, sin que en ningln caso se superen las 1680
horas de jornada maxima anual establecida en el Convenio Colectivo.

B) Subdirector:
v" Turno de mafiana:
- Complemento Funcional hasta PDP 14, salvo que el PDP que ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 14.
- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones.
v" Turno de tarde:
- Complemento Funcional hasta PDP 14, salvo que el PDP que ostente en ese

momento sea igual o superior a PDP 14.
- Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.
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- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones.
- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

B) Comercial:
v" Turno de mafiana:
- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones.
- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.
v" Turno de tarde:
- Complemento Funcional 2.000€ brutos anuales.
- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

2.5 MODELO DE HORARIO SINGULAR 5 (Oficinas edificios singulares
Bankia —-Torre Kio, Celenque, etc.)

HORARIO

Modelo 5.1:

Desde el 01/01 al 30/04 y desde el 01/10 al 31/12:
4 dias de 08:00 a 15:00.
1 dia de forma rotativa de 08:00 a 14:30 y de 16:30 a 20:00.

Desde el 01/05 al 30/09:
L, M, X, Jy V: de 08:00 a 15:00.

Modelo 5.2:

Todo el afio:
L, M, X,JyV:de 13:00 a 20:00.

Las compensaciones de las personas que realicen los referidos horarios singulares
en estas oficinas, serén las siguientes:

En el horario 5.1. En este modelo de horario tiene compensaciones el Director de
oficina.

A) Director:

- Complemento Funcional hasta PDP 6, salvo que el PDP que ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 6.

- Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.
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En el horario 5.2:
A) Director:

- Complemento Funcional hasta PDP 6, salvo que el PDP gue ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 6.

- Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

B) Subdirector:

- Complemento Funcional hasta PDP 14, salvo que el PDP que ostente en ese
momento sea igual o superior a PDP 14.

- Complemento Indemnizatorio: 1.100€ brutos anuales.

- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

C) Comerciales con horario singular:
- Complemento Funcional: 1.500€ brutos anuales

- 3 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

2.5MODELO DE HORARIO SINGULAR 6 (Oficinas Hospitales |,
Universidades, Tesoreria y Recaudacion 1)

HORARIO

Desde el 01/01 al 31/07 y desde el 01/09 al 31/12; es decir, todos los meses del afio
excepto agosto:

L, M, X,Jy V: de 08:00 a 18:30 con 1% h. para comer
Libranza de dos tardes rotativas a la semana, realizandose un horario de 08:00 a 15:00.

Desde el 01/08 al 31/08; es decir, durante el mes de agosto:

L, M, X,JyV:de 9:45 a 14:30.

A) Director:

- Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

B) Subdirector:

- Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.
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C) Comerciales con horario singular:

- Complemento Indemnizatorio: 2.000€ brutos anuales.

- 2 dias de permiso adicionales a las vacaciones reglamentarias.

- Abono de comidas los dias de trabajo en jornada partida por importe de 9
euros.

2.7. MODELO DE HORARIO SINGULAR 7 (Oficinas Tesoreria y
Recaudacion Il)

HORARIO

Todo el afo:

L, M, Xy V:de 08:45 a 14:30
J: de 08:45 a 14:30 y de 16:30 a 20:00.

2.8 CONSIDERACIONES COMUNES A LAS OFICINAS DE HORARIO
SINGULAR

Primera.- La adscripcién a dichos horarios sera voluntaria.

Segunda.- El plazo minimo de adscripcion a los horarios singulares anteriormente
expuestos sera de tres afios. Transcurridos los cuales, Bankia dispondra de un
plazo de seis meses para atender a las peticiones de cambio de destino que sean
realizadas.

Tercera.- Las compensaciones establecidas anteriormente seran Unicamente de
aplicacion en tanto se mantenga la adscripcion a los referidos horarios singulares
a los que estan vinculadas.

Cuarta.- Las compensaciones econdmicas establecidas por la prestacién de los
horarios singulares expuestos anteriormente, se incrementaran anualmente a
partir del 2014 en los mismos términos en que se actualice el salario base,
efectuandose la primera revision con efectos del 01.01.2014.

Quinta.- Las oficinas de horario singular sitas en centros comerciales contaran
con un apoyo y cobertura especifica, para atender las incidencias y necesidades
temporales de estas oficinas. Las personas que presten dicho servicio disfrutaran
de los mismos horarios y condiciones laborales de las personas que realizan el
horario singular.
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Sexta.- En los casos en que las normas y organizacion de los centros comerciales
donde se encuentren ubicadas las oficinas de horario singular, dispongan la
obligatoriedad de abrir en horarios diferentes a los recogidos en el presente
Acuerdo, domingos y/o festivos, previa consulta y negociacion con la
representacion sindical, el horario se adaptar4d a las exigencias del centro
comercial sin que en ningun caso el nuevo horario suponga superar el limite de la
1680 establecido en este acuerdo, aplicable a las personas sujetas a estos
horarios singulares.

Séptima.- A efectos del computo de las vacaciones de las personas que, por
razon del horario singular al que se encuentren adscritas, presten servicios los
sdbados, los sadbados no tendran consideracion de laborables y el Sabado Santo
ser& considerado como festivo.
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3. HORARIOS SINGULARES SERVICIOS CENTRALES DE BANKIA

Los horarios singulares que podran

contraprestaciones asociadas a los mismos seran los siguientes:

implantarse en Bankia, asi

como las

3.1 HORARIOS SINGULARES EN LA DIRECCION DE NEGOCIOS

MAYORISTAS

a. Enel Area de Gestion Operativa de Negocios Mayoristas se fijan los

siguientes horarios:

HORARIO

COMPENSACIONES

CENTROS

Todo el afio:
L, M, X,JyV:de08:30 a
17:30 con interrupcion de
una hora y media para el
almuerzo.

Tanto la hora de entrada
como la de salida seran
flexibles en media hora.

Disfrutaran de una tarde
libre rotativa a la semana,
con horario de 8:00 a
15:00.

Complemento funcional de 3.000€/afo si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento ser4 absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

Departamento de
Liquidez y Financiacion

Departamento de
Carteras y Derivados

Departamento de
Control de Mercados

Departamento de
Soporte a Clientes

Todo el afo:
L, M, X,JyV:de 07:00 a
14:00

Complemento funcional de 1.000€/afo si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento sera absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose  la  diferencia  como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

Este horario sera de
aplicacién a tantas
personas como sean
necesarias en el
Departamento de
Liquidez y Financiacion.

Todo el afno:
L, M, X,JyV:de13:30 a
20:30

Complemento funcional de 3.200€/afio si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento sera absorbido y
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia  como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

Este horario sera de
aplicacién a tantas
personas como sean
necesarias en el
Departamento de
Liquidez y Financiacion.

Todo el afio:
L, M, X,JyV:de 15:00 a
22:00

Complemento funcional de 3.500€/afio si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento sera absorbido y
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose  la  diferencia  como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

Este horario sera de
aplicacion a tantas
personas como sean
necesarias en el
Departamento de
Carteras y Derivados.
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b. En la Direccion de Banca de Empresas se fijan los siguientes horarios:

HORARIO

COMPENSACIONES

CENTROS

Todo el afio:
L, M, X,JyV:de08:30
a 17:30 con interrupcién
de una hora y media
para el almuerzo.

Tanto la hora de
entrada como la de
salida seran flexibles en
media hora.

Disfrutaran de una tarde
libre rotativa a la
semana, con horario de
08:00 a 15:00.

Complemento funcional de 3.000€/afio si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento ser4d absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia  como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

Departamento de
Gestion de Cartera
Crediticia

DN Banca Corporativa
e Institucional

DN Banca Corporativa
Internacional

c. EnlaDireccién de Finanzas Corporativas se fijan los siguientes horarios:

HORARIO

COMPENSACIONES

CENTROS

Todo el afio:
L, M, X,JyV:de 08:30
a 17:30 con interrupcién
de una hora y media
para el almuerzo.

Tanto la hora de
entrada como la de
salida seran flexibles en
media hora.

Disfrutaran de una tarde
libre rotativa a la
semana, con horario de
08:00 a 15:00.

Complemento funcional de 3.000€/afio si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento serd absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia  como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

DN Asesoramiento
Financiero

DN Finanzas
Corporativas
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d. EnlaDireccion de Mercado de Capitales se fijan los siguientes horarios:

HORARIO COMPENSACIONES CENTROS
Todo el afio:
L, M, X,JyV:de 08:30
a 17:30 con interrupcion | Complemento funcional de 3.000€/afio si PDP <
de una hora y media PDP 15. En el momento en que se alcance PDP .
. . DN Trading
para el almuerzo. 15, el complemento serd absorbido vy oo
. . DN Organizacion y
compensado por dicha subida de PDP, L
- . . Estructuracion
Tanto la hora de manteniéndose la  diferencia  como  un

entrada como la de
salida seran flexibles en
media hora.

Disfrutaran de una tarde
libre rotativa a la
semana, con horario de
08:00 a 15:00.

complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

DN Distribucién
DN Gestion de
Carteras de
Negociacién

3.2 HORARIOS SINGULARES EN LA DIRECCION FINANCIERA Y DE

RIESGOS

HORARIO

COMPENSACIONES

CENTROS

Todo el afio:
L, M, X,Jy V:de 08:30
a 17:30 con interrupcion
de una hora y media
para el almuerzo.

Tanto la hora de
entrada como la de
salida seran flexibles en
media hora.

Disfrutaran de una tarde
libre rotativa a la
semana, con horario de
08:00 a 15:00.

Complemento funcional de 3.000€/ano si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento serd absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia como un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

Area de Riesgos de
Mercado

DN Financiacién
Propia

DN Gestion de
carteras Estructurales

Area de Gestién de
Inversiones

12 | Horarios




3.3 HORARIOS SINGULARES EN LA DIRECCION DE OPERACIONES Y

PROCESOS

HORARIO

COMPENSACIONES

CENTROS

Todo el afio:
L, M, X,Jy V:de 08:30
a 17:30 con interrupcion
de una hora y media
para el almuerzo.

Tanto la hora de
entrada como la de
salida seran flexibles en
media hora.

Disfrutaran de una tarde
libre rotativa a la
semana, con horario de
08:00 a 15:00.

Complemento funcional de 3.000€/afio si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento ser4d absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

Dpto. Depositaria
Dpto. Valores

Seré de aplicacién, en
Su caso, a 8 personas
en el Dpto. Activo

Del 01.10 al 31.05:
L, M, X,JyV:de 08:30
a 17:00 con interrupcién
de una hora para el
almuerzo.

Del 01.06 al 30.09:
L, M, XyJ:de 08:30 a
17:00 con interrupcion
de una hora para el
almuerzo.
V: de 08:00 a 15:00

Complemento funcional de 3.200€/afio si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento serd absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia como un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

Dpto. Pagos
Dpto. Operativa
Internacional.
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3.4 HORARIOS SINGULARES EN LA DIRECCION DE SISTEMAS

a. Dentro de la Direccién de Sistemas se establecen los siguientes horarios:

HORARIO COMPENSACIONES CENTROS
Todo el afio: Complemento funcional de 1.530€/afio si PDP <
4 dias ala semana: de | PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
08:00 a 15:00. 15, el complemento sera absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP, | Aplicacién ISIS
1 dia rotativo a la manteniéndose la  diferencia  como  un
semana: de 13:00 a complemento funcional compensable y absorbible
20:00 por ascenso de PDP.
Todo el afo: Complemento funcional de 2.040€/afio si PDP <
4 dias a la semana: de PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
08:00 a 15:00. 15, el complemento sera absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP, | Aplicacion MIG
1 dia rotativo a la manteniéndose la  diferencia  como  un
semana: de 15:00 a complemento funcional compensable y absorbible
22:00 por ascenso de PDP.
3.5HORARIOS SINGULARES EN LA DIRECCION DE SERVICIOS.
HORARIO COMPENSACIONES CENTROS
Todo el afio:

L, M, X,Jy V:de 08:30
a 17:30 con interrupcion
de una hora y media
para el almuerzo.

Tanto la hora de
entrada como la de
salida seran flexibles en
media hora.

Disfrutaran de una tarde
libre rotativa a la
semana, con horario de
08:00 a 15:00.

Complemento funcional de 3.000€/afio si PDP <
PDP 15. En el momento en que se alcance PDP
15, el complemento serd absorbido vy
compensado por dicha subida de PDP,
manteniéndose la  diferencia  como  un
complemento funcional compensable y absorbible
por ascenso de PDP.

2 dias adicionales de permiso.

Abono de 9€ por comida.

Dpto. Gestion del
Efectivo.
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3.6 CUESTIONES COMUNES A LOS HORARIOS SINGULARES
PREVISTOS PARA SERVICIOS CENTRALES:

Primera.- Para la adscripcidbn a los horarios singulares recogidos en el presente
acuerdo, se respetara la voluntariedad de las personas que presten servicios en los
centros sujetos a dichos horarios.

Los trabajadores que presten servicios en las mismas recibirdn una comunicacién
escrita de Bankia notificandose su adscripcién a alguno de estos horarios singulares,
que en todo caso, sera voluntaria.

Segunda.- El tiempo minimo de adscripcion de un trabajador a estos horarios
singulares sera de tres afios, salvo que Bankia estime oportuno destinarlo a otro
centro antes de dicho plazo.

Asimismo, si un trabajador desea salir de un horario singular una vez transcurridos los
tres afios, Bankia dispondra de un plazo no superior a seis meses desde la fecha de
solicitud para atender la misma y planificar su sustitucion.

En cualquier caso, la salida de un horario singular supondra dejar de percibir y
disfrutar las compensaciones y condiciones que hasta ese momento tuviera asignadas
por estar adscrito a dicho horario singular, de conformidad con lo establecido en el
presente acuerdo.

Tercera.- Las compensaciones establecidas anteriormente seran Unicamente de
aplicacion en tanto se mantenga la adscripcion a los referidos horarios singulares a los
gue estan vinculadas.

Igualmente, dichos complementos se percibirdn en caso de que el PDP ostentado por
el trabajador sea inferior a PDP 15. En el momento en que se alcance PDP 15, el
complemento sera absorbido y compensado por dicha subida de PDP, manteniéndose
la diferencia como un complemento funcional compensable y absorbible por ascenso
de PDP que se percibira en tanto se mantenga la adscripcién a los referidos horarios
singulares al que estan vinculado.

Cuarta.- Las compensaciones establecidas por la prestacion de los horarios singulares
expuestos anteriormente, se incrementaran anualmente a partir del 2014 en los
mismos términos en que se actualice el salario base, efectuandose la primera revision
con efectos del 01.01.2014.

Quinta.- Los complementos regulados en el presente acuerdo seran compensables y
absorbibles por el complemento funcional que, en su caso, perciba el trabajador.
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Sexta.- La entrada en vigor de este Acuerdo implica que los Unicos festivos
reconocidos a efectos de liquidacion de operaciones seran el dia 1 de enero y el 25 de
diciembre, salvo que el Banco de Espafia u otro ente competente para ellos
establezcan otros distintos. Por ello, por las jornadas festivas trabajadas distintas de
las antes mencionadas se percibira en concepto de indemnizacion la cantidad de 150€
y se disfrutara de un dia adicional de permiso por cada dos festivos trabajados.

El numero méximo de jornadas festivas trabajadas anualmente se limita a seis por
trabajador.

Séptima.- Las compensaciones econdmicas establecidas por la adscripcion a los
horarios singulares recogidos en el mismo se aplicardn para las personas que hayan
sido asignados a estos centros a partir del dia 18 de julio de 2012, fecha de la firma
del acuerdo de principios para la armonizacion de condiciones laborales de los
trabajadores de Bankia.

4. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El presente Acuerdo entré en vigor con efectos el dia 18 de julio de 2012, y tiene
duracion indefinida. No obstante, sus efectos se extenderan o iniciaran, conforme se
establezca en los respectivos epigrafes para cada una de las materias reguladas en
este Acuerdo.

5. CLAUSULA DE SUSTITUCION

Las estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo, suponen en su conjunto una
mejora de la regulacion del horario establecido en el Convenio Colectivo aplicable, por
reconocer un mayor acervo de derechos, globalmente considerados, sustituye la
aplicacion del mismo y deroga expresamente todos los acuerdos, normas o
regulaciones internas anteriores en materia de horarios.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Dado que el horario general establecido para la Entidad se viene realizando
desde el dia 01.01.2012, los permisos por fiestas patronales entraran en vigor desde
dicha fecha, 01.01.2012, si bien, a estos efectos, se tendran en cuenta los dias o
tardes disfrutados.

Segunda.- Aquellas personas que a la fecha de entrada en vigor del acuerdo de
principios para la armonizaciéon de condiciones laborales de los trabajadores de
Bankia, esto es, 18 de julio de 2012, estuvieran adscritas a alguno de los centros con
horario singular recogidos en el presente Acuerdo y percibieran alguna compensacion
por ello superior a lo establecido en el mismo, mantendran las mismas condiciones
gue tuvieran en su Caja de origen hasta el momento en que dejen de estar asignados
a dicho centro, excepto en lo que se refiere a las compensaciones correspondientes
por festivos, que, a partir del 1 de enero de 2013, pasaran a ser las reguladas en la
clausula sexta del apartado 3.6 del presente acuerdo.

Tercera.- Aquellas personas que a la fecha de entrada en vigor del acuerdo de
principios para la armonizacién de condiciones laborales de los trabajadores de
Bankia, esto es, 18 de julio de 2012, estuvieran adscritas a alguno de los centros con
horario singular recogidos en el presente Acuerdo y no percibieran ninguna
compensacion por ello o recibieran cantidades inferiores a las acordadas para Bankia,
percibiran con efectos de dicha fecha, 18 de julio de 2012, y por el tiempo que estén
asignados a dicho centro, las compensaciones establecidas en el presente Acuerdo.
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Una vez alcanzado acuerdo sobre las materias anteriormente expuestas, la
representante de Bankia pone de manifiesto otras medidas que se van a implantar
proximamente y seran de aplicacibon a nuevas solicitudes de operaciones de
préstamos enmarcadas segun el siguiente detalle:

1. PRESTAMO COMPLEMENTARIO AL PRESTAMO DE CONVENIO PARA
ADQUISICION DE VIVIENDA HABITUAL O PRESTAMO PARA
ADQUISICION DE SEGUNDA VIVIENDA

A. Titulares:

Podran solicitar este préstamo para adquisicién de vivienda habitual los empleados
fijos en activo, una vez superado el periodo de prueba.

Como cotitular del préstamo podra figurar el cényuge o pareja de hecho debidamente
acreditada en el Registro de Parejas de Hecho u organismo correspondiente.

B. Finalidad e importe:

e En caso de que se complemente el préstamo para la adquisicion de vivienda
habitual, el importe serd de hasta el 110% del menor de los valores de
inversion o tasacion.

e Sise trata de un préstamo para la adquisicién de segunda vivienda, el importe
sera de hasta el 85% del menor de los valores de inversion o tasacion, con la
limitacion de la capacidad de endeudamiento de la unidad familiar
estableciendo como limite el 40% de sus ingresos fijos netos. Si la finalidad es
adquisicion de vivienda habitual pero no complementa al préstamo de
Convenio, el importe podria alcanzar hasta el 100% del menor de los valores
de inversion o tasacion.

El principal del préstamo se destinard necesariamente a satisfacer el precio de la
vivienda que se adquiera o construya, y en su caso, los gastos e impuestos derivados
de su adquisicion que corresponda satisfacer al comprador.

Asimismo podr4 destinarse para la ampliacién y reforma de la propia vivienda del
empleado.

C. Tipo:

El tipo de interés ser& el Euribor BOE a 1 afio (o indice que lo sustituya) mas 0,30%
manteniendo los limites fijados en el Convenio Colectivo en vigor en cada momento
para préstamos de adquisicibn de vivienda habitual, con revisiobn semestral a
vencimiento.



D. Plazo:

El plazo de amortizacion sera hasta un méaximo de 40 afios con el limite de 80 afios de
edad.

E. Garantia:

La garantia serd en todo caso hipotecaria y cabe la opcion de solicitarlo como
préstamo autopromotor.

F. Cuota:

La devolucion del capital e intereses del préstamo se efectuara mensualmente
mediante cuota de amortizacion que podra ser, a eleccién de empleado, bien por
sistema creciente con progresion del 2% anual, bien por sistema de cuota fija.

La solicitud del préstamo se debera realizar en la oficina de Bankia donde el empleado
tenga la cuenta de abono de haberes realizandose el cargo de la cuota del préstamo
en dicha cuenta.

G. Normativa de aplicacion en caso de extincion/suspensién de la relacion
laboral:

Tras la rescisibn de la relacion laboral, se aplicaran de forma automatica las
condiciones establecidas en la minuta formalizada de préstamo, y siempre que la
entidad no opte por la aplicaciéon de un tipo de cobro méas beneficioso.

En caso de la extincion laboral, se procedera a la novacion del tipo de interés de
Euribor BOE a 1 afio (o indice que lo sustituya) + 1,50%.



2. PRESTAMO PARA LA REUNIFICACION Y REESTRUCTURACION DE
DEUDA

A. Titulares:

Podran solicitar este préstamo para los empleados fijos en activo, una vez superado el
periodo de prueba.

B. Finalidad:

Unificacion de pagos de operaciones de las que son titulares los empleados que no
incluiran operaciones hipotecarias en otras Entidades

C. Tipo:

En el caso de operaciones que no se encuentren en proceso de morosidad, se les
aplicara un tipo inicial de interés variable referenciado al Euribor BOE 1 afio (o indice
que lo sustituya)+ 0,75% que se ajustara en cada momento a los tipos de interés
determinados en las politicas de la Entidad para este tipo de operaciones para
clientes.

Para el caso de operaciones que se encuentren en proceso de morosidad, el tipo de
interés sera el minimo de la banda para el mismo tipo de operaciones para clientes en

Bankia.

En caso de la extincion laboral, se mantendra el tipo de interés variable referenciado al
Euribor BOE 1 afio (o indice que lo sustituya) + 1,50%.

D. Limitacion:

Esta operacion soélo podra solicitarse una vez a lo largo de la vida laboral del
empleado. Asimismo, el empleado que solicite esta ayuda financiera no podra volver a
solicitar ninguna ayuda financiera en Bankia, ni en otra Entidad Financiera, durante un
periodo minimo de dos afios a contar desde su formalizacion.

E. Resolucién:

Las operaciones se valoraran individualmente quedando su resolucion supeditada a la
valoracion de la Entidad.

3. OTRAS CONSIDERACIONES

e Se tendrd especial consideracion en los casos de separacion judicial o divorcio
para la adquisicion de vivienda habitual.



Igualmente, en otro orden de cosas, la representante de la empresa comenta cuales
son las lineas principales del Plan Individual de Formacion para los profesionales de
Bankia.

1. PLAN INDIVIDUAL DE FORMACION.

El Plan Individual de Formacién tiene como finalidades:

- Diagnosticar las necesidades formativas de los profesionales del banco

- Involucrar a las personas en el disefio de su Plan Individual de Formacion (en
la entrevista de valoracion de conocimientos se solicitan las acciones
formativas que lo conformaran)

- Potenciar la figura del responsable inmediato como gestor de la formacion y el
desarrollo de su equipo

- Se definen los conocimientos minimos necesarios para el desarrollo de la
funcién por perfil segun:
Naturaleza de nuestro negocio
Estrategia
Experiencia de los responsables
Exigencias de los reguladores

- Valorador y valorado acuerdan el posicionamiento de éste con respecto al perfil
de conocimientos establecido para la funcién que desempefa.

- Segun la valoracién obtenida, si procede, eligen las acciones formativas que
conformaran su plan individual de formacion del ejercicio siguiente.
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