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Buenos dias, sefioras y sefiores accionistas, miembros del
consejo y asistentes a esta junta general. Soy Elena Serrano,
Secretaria de Organizacion de SATEy en sunombre y en el de los
accionistas que nos handelegadosu voto, medirijohoy a ustedes.

Felicitamos a la plantilla de CaixaBank por una cifra de
beneficios que ponen de manifiesto el esfuerzo y |Ia
profesionalidad de todo unequipo que, a pesar de la situacion que
se vive en el dia a dia, son capaces de hacer crecer el valor de esta
entidad.

No queremos dejar de felicitar también a esta directiva por
un galardén que les fue entregado justo el mismo dia de la
anterior junta, y por ellono tuvimos ocasién de hacerlo; CaixaBank
fue nombrada por FACUA la Peor Empresa de 2022 segun el 39%
de los consumidores, premio que entendemos les llenaria de
orgullo por sus intentos para revalidarlo en 2023, afio en el que
las cosas no han hecho sino empeorar cada dia. Quiza sus
esfuerzos estaban encaminados a quelos empleados lesvalorasen
como la empresa que recomendarian a sus familiares, pero para
saber si lo han conseguido, hay que tener... coraje, coraje para
realizar una nueva encuesta de clima que muestre que no solo los
nefastos resultados de la que realizaron en 2022 fueron fruto de
una integracion que, digamoslo sutilmente, pudo hacerse
bastante mejor, sino por otras muchas razonesde sobra conocidas
por ustedes. éDonde estan los resultados del estudio de opinidn
gue realizaron ciertas personas “seleccionadas” y que finalizo el



pasado 3de noviembre?, éPorqué no hacen una encuesta a todos
y cada unode losintegrantes de esta entidad?, ¢ Acaso por miedo
a unos resultados que de una vez por todas les obliguen a tomar
las medidas que les transmitimos de manera continua? Por favor,
dejen de mirar para otro lado, ya se lo pedimos hace ahora un afo
y nada ha cambiado a mejor.

éQué tienen que decir de las numerosas bajas de larga
duracidén que nos encontramos en el dia a dia de nuestras visitas?,
no son bajas por enfermedad comun y Ustedes lo saben, por
mucho que quieranignorarlo.

No podemos seguir tolerando este acoso, si acoso, no es
presidn comercial, es directamente coaccidn e intimidacion lo que
se sufre a diario, {Cuantas reuniones, llamadas, correos, Teams,
son necesarios cada dia para torturar mentalmente a unos
profesionales que no pueden realizar su trabajo con tanta
interrupcion?, éEs necesario escribir 20 correos diarios, en letra
de tamafo 25, en mayusculas, en negrita, subrayado y resaltado
en colores para que la gente venda Mybox? Por favor, no estamos
en un patio de colegio, dejen trabajarala gente; YA.

Cuandotodoslosdiasel 80% de las personas que visitamos
nos pregunta é¢cuando es el proximo ERE?, icuando me podré ir
de estaempresa?, cuando esto te lo pregunta alguien de cuarenta
y pocos afos, cuando eso pasa CADA dia, te das cuenta de que
esta empresa tiene un problema, y este problema también es
cortoplacista, como todas sus campafias y objetivos. Hagan un
ejercicio dereflexidon, deténganse a ver unarealidad antes de que
todo esto les pase factura. No estan cuidando lo mas valioso de
esta empresa, y ese es un error que no deberian permitirse. MSCI
ya rebajé a CaixaBank de Doble A a sélo una A en 2022 en su
Rating, siendo ésta una calificaciéon que mide las condiciones



laborales de los trabajadores y la poca transparencia con que
CaixaBank lo gestiona ante la opiniéon publica. ¢Y todavia se
preguntan por quéno se revisa al alza?

Toda esta situacion tiene un origen y, desde Sate,
gueremos ayudarlesa encontrarlo paraque puedan mejorary que
el “Plan Nosotros”, deje de ser el “Plan Ustedes”. El origen de todo
el problema tiene tres palabras, TARJETA DE INCENTIVOS; sobre
todo la de los mandos intermedios, esa que les permite a ciertas
personas estar porencima del bieny del mal, esa que les permite
maltratar psicolégicamente, a diario, a todas las personas que

luchan por conseguir los objetivos marcados.

Pero de esta situacion no solo es responsablela entidad,
no, sefiorasy senores, también lo son los accionistas que estan
dando su dinero y su apoyo a una empresa sin analizar la
responsabilidad social de la misma. De los trabajadores de
CaixaBank depende su dividendo, empleados agotados,
desmotivadosycansadosde unasituacién queraya en el acosoy
en la destruccion personal. También procede de una mala
segmentacion, de una venta o colocacion dirigida que esta fuera
de todo cddigo ético, causante de la fuga de clientes; Si, también
de eso depende su dividendo.

Una plantilla extraordinaria, como la describieron hace un
ano, necesita una directiva extraordinaria, que esté a nuestra
altura, que sepa recompensar a los empleados el incremento del
53.9% de la cifra de beneficios, que sepa recuperar una
motivacidn y un espiritu de pertenencia que ya nadie tiene. Con
los resultados obtenidos, DEBEN premiar a su plantilla con una
subida salarial DIGNA, DEBEN suprimir la adecuacién salarial YA,
esa quediscriminay que, haciendo lo mismo, genera dos tipos de
trabajadores; de primera, adecuados, y de segunda, adecuandose.



Este es un afo importante para nuestro sector, toca
renovar el Convenio Colectivo. Con los beneficios millonarios
obtenidos, se acabara firmando un acuerdo que ni siquiera
consigue recuperar la pérdida de poder adquisitivo de los ultimos
anos. Igual es que se trata del convenio colectivo de recuperacion
del clima laboral, de la salud, del respeto, de |la educacion... Hay
cosas que se han perdido mas importantes que el dinero,
estaremos impacientes por ver que ofrecen en esa parte de la
negociacion.

Muchas gracias.



